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Abstract 
As a vocational higher education institution in the field of tourism, the Bali State Polytechnic of Tourism has an obligation 

to provide the public with information access that is easy, fast, and accountable. This study discusses the implementation of 

the Public Information and Documentation Officer (PPID) as the main instrument to support information transparency at 

the institution. The system was developed using the Waterfall method with PHP as the programming language and MySQL 

as the database. The testing process was carried out using the blackbox testing method to ensure that each system function 

operated as required. The implementation results show that the developed PPID system is able to improve the response 

speed in handling information requests and complaints by up to 40% faster compared to the previous manual process, while 

also providing public aspiration services in a more effective and integrated manner. 
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Abstrak 
Sebagai institusi pendidikan tinggi vokasi di bidang pariwisata, Politeknik Pariwisata Bali memiliki kewajiban untuk 

menyediakan akses informasi yang mudah, cepat, dan akuntabel bagi masyarakat. Penelitian ini membahas implementasi 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) sebagai sarana utama dalam mendukung keterbukaan informasi di 

Politeknik Pariwisata Bali. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall dengan bahasa pemrograman PHP dan 

basis data MySQL. Proses pengujian dilakukan dengan metode blackbox testing untuk memastikan setiap fungsi sistem 

berjalan sesuai kebutuhan. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem PPID yang dibangun mampu meningkatkan 

kecepatan penanganan permintaan informasi dan pengaduan hingga 40% lebih cepat dibandingkan proses manual 

sebelumnya, serta menyediakan layanan aspirasi masyarakat secara lebih efektif dan terintegrasi. 

Keywords: PPID, Transparansi Informasi, Transparansi Publik, Metode Waterfall, Blackbox Testing 
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PENDAHULUAN 

Politeknik Pariwisata Bali sebagai institusi 

pendidikan tinggi vokasi di bidang pariwisata 

memiliki tanggung jawab dalam memberikan 

pelayanan informasi publik yang mudah diakses 

oleh mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, 

maupun masyarakat luas. Namun dalam praktiknya, 

penyediaan informasi publik seringkali menghadapi 

kendala, antara lain keterbatasan sistem yang 

terintegrasi, keterlambatan dalam merespon 

permintaan informasi, serta belum optimalnya 

pengelolaan pengaduan dan aspirasi [1]. Kondisi 

tersebut dapat berdampak pada rendahnya 

efektivitas layanan informasi publik dan kurangnya 

transparansi dalam penyampaian informasi [2][3]. 

Untuk menjawab permasalahan tersebut, 

diperlukan suatu sistem informasi yang mampu 

mengelola permintaan informasi, pengaduan, dan 

aspirasi secara terstruktur, cepat, dan transparan [4]. 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) hadir sebagai solusi yang berfungsi 

menyediakan akses informasi publik secara lebih 

efisien dan transparan [5][6]. Implementasi PPID di 

Politeknik Pariwisata Bali tidak hanya menyediakan 

informasi, tetapi juga mengintegrasikan layanan 

pengaduan dan aspirasi melalui Sistem Pengaduan, 

Permintaan Informasi, dan Aspirasi (SIPADMA). 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam 

pengelolaan PPID diharapkan dapat mendukung 

peningkatan kualitas layanan publik sekaligus 

memperkuat akuntabilitas institusi [7].  

Sejumlah penelitian sebelumnya telah 

membahas sistem informasi publik di sektor 

pemerintahan maupun pendidikan. Namun, hingga 

saat ini belum terdapat sistem PPID berbasis web 

yang terintegrasi di lingkungan Politeknik 

Pariwisata Bali. Hal ini menunjukkan adanya 

kesenjangan penelitian yang penting untuk diisi, 

agar layanan informasi publik di institusi pendidikan 

vokasi pariwisata dapat lebih transparan, cepat, dan 

akuntabel [8][9]. Selain itu, berbagai studi 

membuktikan bahwa penerapan PPID sebagai 
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bentuk transparansi dalam e-government dapat 

meningkatkan kepercayaan publik, mempercepat 

respons layanan, serta memperkuat prinsip good 

governance [10][11][12]. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian 

ini berfokus pada implementasi PPID berbasis web 

di Politeknik Pariwisata Bali dengan menggunakan 

metode Waterfall [13]. Sistem dikembangkan 

dengan bahasa pemrograman PHP [14][15][16] dan 

basis data MySQL [17], sedangkan pengujian 

dilakukan melalui metode blackbox testing untuk 

memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai 

kebutuhan [18]. Tujuan penelitian ini adalah 

mendeskripsikan implementasi PPID sebagai sarana 

utama dalam mendukung keterbukaan informasi 

publik serta menguji efektivitas sistem dalam 

memberikan layanan informasi, pengaduan, dan 

aspirasi masyarakat. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode 

Waterfall, yang mencakup tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, serta pemeliharaan [13] yang tampak 

pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

2.1. Analisis Kebutuhan 

Identifikasi kebutuhan dilakukan melalui 

observasi langsung pada proses pelayanan informasi 

publik di Politeknik Pariwisata Bali serta 

wawancara dengan petugas PPID dan staf 

administrasi. Hasil analisis menunjukkan perlunya 

sistem yang mampu mengelola permintaan 

informasi, pengaduan, serta aspirasi secara 

terintegrasi. 

 

2.2. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan 

flowchart untuk menggambarkan alur proses utama 

[19] yang dapat dilihat pada Gambar 2 dan use case 

diagram untuk memetakan hubungan antara aktor 

dengan fungsi system [20][21] yang dapat dilihat 

pada gambar 3. 

 

 
Gambar 2. Flowchart PPID 

 

 
Gambar 3. Use Case Diagram PPID 

2.3. Implementasi 

Tahap ini merupakan proses penerjemahan 

desain ke dalam kode program menggunakan PHP 

dan integrasi dengan MySQL. Sistem kemudian 

diunggah ke server agar dapat diakses oleh 

pengguna, baik oleh mahasiswa, dosen, tenaga 

kependidikan, maupun masyarakat luas. 

 

2.4. Pengujian 

Tahapan pengujian sistem dilakukan 

menggunakan metode blackbox testing untuk 

memastikan setiap fungsi berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna tanpa memeriksa kode internal 

[22]. Pengujian ini meliputi verifikasi terhadap fitur 

permintaan informasi, pengaduan dan aspirasi. 
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2.5.  Pemeliharaan Sistem 

Tahap terakhir adalah pemeliharaan sistem, 

yang mencakup : 

A. Perbaikan bug yang ditemukan proses 

implementasi 

B. pembaruan fitur sesuai kebutuhan unit 

kerja dan regulasi PPID terbaru 

C. backup data secara berkala untuk 

menjamin keamanan informasi 

D. peningkatan keamanan sitem berdasarkan 

hasil pentest yang dilakukan secara berkala 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil Implementasi Sistem 

Hasil implementasi sistem PPID berbasis 

web di Politeknik Pariwisata Bali diwujudkan 

dalam bentuk aplikasi yang dapat diakses melalui 

browser seperti yang dapat dilahat pada Gambar 

4.  

 
Gambar 4. Halaman Utama PPID 

Sistem ini memiliki beberapa menu utama 

yang mendukung layanan informasi publik, yaitu 

permintaan informasi, pengaduan, dan aspirasi. 

Pada halaman profil yang terlihat pada Gambar 5, 

pengguna dapat melihat informasi umum 

mengenai PPID seperti visi misi, tujuan dan 

struktur organisasi. 

 
Gambar 5. Halaman Tugas dan Fungsi 

Selanjutnya pada Gambar 6 pengguna juga 

dapat mengakses halam regulasi yang berisa 

daftar regulasi yang diterbitkan. 

 
Gambar 6. Halaman Regulasi 

Untuk melihat daftar laporan yang bersifat 

public pada PPID seperti pada Gambar 7 

pengguna dapat mengakses halaman laporan. 

 
Gambar 7. Halaman Laporan 

Selain itu pengguna juga bisa melihat daftar 

informasi public yang tersedia di PPID dengan 

mengakses halaman Daftar Informasi Publik 

(DIP) yang terlihat pada Gambar 8. 

 
Gambar 8. Halaman DIP 

Sistem PPID yang diimplementasikan juga 

menyediakan S.O.P yang dapat dilihat pengguna 

dengan mengakses halaman S.O.P yang tampak 

seperti pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Halaman SOP  

Apabila pengguna memiliki permintaan 

informasi, pelaporan aduan maupun penyampaian 
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informasi, pengguna dapat mengakses menu 

SIPADMA pada Gambar 10 untuk mengisi form 

pengaduan, aspirasi maupun permintaan 

informasi. 

 
Gambar 10. Halaman SIPADMA 

Pengguna yang telah mengajukan 

permintaaan informasi, pengaduan maupun 

memberikan informasi, akan mendapatkan 

notifikasi tanggapan melalui email yang sudah 

diisi oleh pengguna pada form pengaduan. Email 

notifikasi tanggapan yang diberikan tampak 

seperti pada Gambar 11. 

 
Gambar 11. Email Tanggapan 

Selain pengguna publik system PPID yang 

diimplementasikan juga menyediakan akses bagi 

pengelola PPID yang dapat digunakan untuk 

mengelola konten yang ada pada halaman PPID 

maupun memberikan tindak lanjut pada 

pelaporan. Pada Gambar 12 terlihat tampilan 

untuk mengatur halaman yang tersedia pada 

website PPID. 

 

Gambar 12. Manajemen Halaman Website 

Untuk mengatur isi dari halaman regulasi 

pengelola PPID dapat menggunakan menu daftar 

regulasi yang terlihat seperti Gambar 13. 

 
Gambar 13. Manajemen Data Regulasi 

Untuk manajemen data laporan pengelola 

ppid dapat mengakses menu daftar laporan yang 

terlihat seperti pada Gambar 14. 

 
Gambar 14. Manajemen Data Laporan 

Apabila pengelola PPID ingin menambahkan 

informasi public yang tampak seperti pada 

Gambar 15 maka pengelola PPID dapat 

mengakses menu daftar informasi publik. 

 

Gambar 15. Manajemen Data Informasi Publik 

Penambahan SOP dapat diakses oleh 

pengelola PPID pada halaman Daftar SOP yang 

terlihat pada Gambar 16. 

 

Gambar 16. Manajemen Data SOP 
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Untuk penambahan pengumuman baru yang 

berkaitan tentang hari libur, perkuliahan dan lain 

sebagainya pengelola PPID dapat mengakses 

menu Daftar Pengumuman untuk menambahkan 

pengumuman tersebut, Seperti ayng terlihat pada 

Gambar 17. 

 

Gambar 17. Manajemen Pengumuman 

Proses pemberian tanggapan pada pengajuan 

informasi, aspirasi da aduan yang dilakukan oleh 

pengguna publik dapat dilakukan pada menu 

pengaduan yang terlihat seperti pada Gambar 18. 

 

Gambar 18. Pengaduan 

Proses ini akan dibagi menjadi 3 tahapan 

yaitu : 

A. Pengajuan : tahapan ini adalah tahapan 

awal dimana semua pengaduan, aspirasi 

dan permintaan informasi yang diajukan 

pertama kali akan memiliki status 

pengajuan. 

B. Sudah Ditindaklanjuti : pada tahapan ini 

setiap  pengaduan, aspirasi dan permintaan 

informasi yang diajukan sudah diberikan 

tanggapan sesuai pengajuannya masing – 

masing. 

C. Ditolak : tahapan ini akan menampilkan 

semua daftar pengaduan, aspirasi dan 

permintaan informasi yang ditolak oleh 

pengelola PPID. 

Perubahan status yang dilakukan oleh pengelola 

PPID pada setiap pengaduan, aspirasi dan 

permintaan informasi akan mengirimkan email 

notifikasi pada pembuat pengajuan. 

 
3.2. Hasil Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan menggunakan metode 

blackbox testing. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa seluruh fungsi utama sistem berjalan 

sesuai kebutuhan pengguna. Ringkasan hasil 

pengujian dapat dilihat pada Tabel 1. 

Namun, hasil pengujian ini memiliki 

keterbatasan karena hanya memvalidasi fungsi 

dasar. Pengujian belum mencakup aspek 

performa sistem, keamanan sistem, maupun 

usability sistem. Hal ini perlu menjadi perhatian 

pada penelitian berikutnya. 

Tabel 1. Pengujian Blacbox 
Fitur dan Skenario Pengujian 

Fitur Skenario Ekspektasi Hasil 

Halaman 

Profil 

Pengguna 

mengakses 

halaman 

profil 

Pengguna 

dapat 

melihat 

halaman 

profil 

Sesuai 

Halaman 

Regulasi 

Pengguna 

mengakses 

halaman 

regulasi 

Pengguna 

dapat 

melihat 

halaman 

regulasi 

Sesuai 

Halaman 

Laporan 

Pengguna 

mengakses 

halaman 

laporan 

Pengguna 

dapat 

melihat 

halaman 

laporan 

Sesuai 

Halaman 

DIP 

Pengguna 

mengakses 

halaman DIP 

Pengguna 

dapat 

melihat 

halaman DIP 

Sesuai 

Halaman 

SOP 

Pengguna 

mengakses 

halaman 

SOP 

Pengguna 

dapat 

melihat 

halaman 

SOP 

Sesuai 

Pengajuan 

aspirasi 

Pengguna 

mengisi 

form aspirasi 

Pengguna 

dapat 

mengajukan 

aspirasi 

Sesuai 

Pengajuan 

aduan 

Pengguna 

mengisi 

form 

pengaduan 

Pengguna 

dapat 

mengajukan 

pengaduan 

Sesuai 

Permintaa

n 

informasi 

Pengguna 

mengisi 

form 

permintaan 

informasi 

Pengguna 

dapat 

melakukan 

permintaan 

informasi 

Sesuai 

Pemberia

n 

tanggapan 

Pengguna 

memeriksa 

email hasil 

tanggapan 

Pengguna 

mendapatka

n email 

tanggapan 

Sesuai 

Manage 

Halaaman 

Website 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

Daftar menu 

berhasil 

ditambahkan 

Sesuai 
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mengubah 

daftar menu  

maupun 

diubah 

Manage 

Daftar 

Regulasi 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

mengubah 

daftar 

regulasi  

Daftar 

regulasi 

berhasil 

ditambahkan 

maupun 

diubah 

Sesuai 

Manage 

Daftar 

Laporan 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

mengubah 

daftar 

laporan  

Daftar 

laporan 

berhasil 

ditambahkan 

maupun 

diubah 

Sesuai 

Manage 

Daftar 

Informasi 

Publik 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

mengubah 

daftar 

informasi 

publik  

Daftar 

informasi 

publik 

berhasil 

ditambahkan 

maupun 

diubah 

Sesuai 

Manage 

Daftar 

SOP 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

mengubah 

daftar SOP  

Daftar SOP 

berhasil 

ditambahkan 

maupun 

diubah 

Sesuai 

Manage 

Daftar 

Pengumu

man 

Pengelola 

menambahk

an maupun 

mengubah 

daftar 

Pengumuma

n  

Daftar 

Pengumuma

n berhasil 

ditambahkan 

maupun 

diubah 

Sesuai 

Manage 

pengadua

n 

Pengelola 

memberikan 

tanggapan 

pengaduan 

Daftar 

Pengaduan 

berhasil 

ditanggapi 

Sesuai 

 

3.3. Pembahasan 

Implementasi sistem PPID berbasis web 

terbukti mampu meningkatkan efektivitas 

pengelolaan informasi publik di Politeknik 

Pariwisata Bali. Sebelum adanya sistem, proses 

permintaan informasi maupun pengaduan 

dilakukan secara manual melalui tatap muka atau 

surat fisik, yang rata-rata membutuhkan waktu 3–

5 hari untuk diproses. Setelah implementasi 

sistem, permintaan informasi dapat ditangani rata-

rata dalam waktu 1–2 hari, sehingga terdapat 

peningkatan kecepatan respons sekitar 40%. 

Selain peningkatan kecepatan, sistem juga 

menghasilkan efisiensi pencatatan karena seluruh 

permintaan dan pengaduan terdokumentasi secara 

otomatis dalam basis data. Hal ini mempermudah 

pengelola PPID dalam membuat laporan berkala 

serta meningkatkan akuntabilitas layanan. Fitur 

aspirasi menambah nilai partisipatif, karena 

membuka ruang bagi masyarakat dan sivitas 

akademika untuk memberikan masukan secara 

langsung. 

Meskipun demikian, terdapat beberapa 

keterbatasan: 

A. Pengujian terbatas pada lingkungan 

internal 

B. Metode blackbox hanya menilai 

fungsionalitas, belum mencakup performa 

sistem saat beban tinggi 

C. Integrasi dengan aplikasi mobile atau 

sistem eksternal pemerintah seperti 

LAPOR belum dilakukan. 

 
SIMPULAN 

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan 

sistem Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) berbasis web di Politeknik 

Pariwisata Bali dengan menggunakan metode 

Waterfall serta teknologi PHP dan MySQL. Hasil 

pengujian dengan metode blackbox menunjukkan 

bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai 

kebutuhan, sehingga aplikasi dapat dioperasikan 

secara efektif. 

Penelitian ini memberikan kontribusi berupa 

model implementasi PPID berbasis web dalam 

konteks pendidikan vokasi, yang sebelumnya 

belum tersedia. Hal ini memperkaya kajian 

mengenai penerapan e-government transparency 

systems di lingkungan perguruan tinggi. Dari sisi 

praktis, sistem yang dikembangkan terbukti 

meningkatkan efektivitas pelayanan informasi 

publik, misalnya dengan mempercepat waktu 

respons pengaduan dan permintaan informasi 

hingga sekitar 40 persen dibandingkan proses 

manual sebelumnya. Selain itu, sistem mampu 

mendukung akuntabilitas melalui dokumentasi 

otomatis dan membuka ruang partisipasi publik 

melalui fitur aspirasi. 

Meskipun demikian, penelitian ini memiliki 

keterbatasan karena pengujian hanya dilakukan 

pada lingkungan internal dan belum mencakup uji 

performa, keamanan, maupun pengalaman 

pengguna secara lebih luas. Keterbatasan tersebut 

membuka peluang penelitian lanjutan, seperti 

penerapan AI untuk klasifikasi otomatis 

pengaduan, pengembangan aplikasi mobile agar 

akses lebih mudah, serta pengujian performa dan 

keamanan lanjutan untuk memperkuat sistem. 
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