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Abstract

Students face challenges in choosing a laptop that suits their needs and budget due to the many features and specifications
available in the market. To meet the needs of students, especially at Pelita Bangsa University, this research will analyze and
develop a decision support system to select the right laptop. The preference ranking technique with similarity to the ideal
solution (TOPSIS) method is used to evaluate and rank laptops based on important criteria such as price, performance,
storage capacity, and portability. The results showed that the LENOVO THINKPAD E14 laptop brand became the top
recommendation from the 15 laptop brands selected. It is expected that this system can assist students in making decisions

about purchasing laptops that are more suitable for their academic needs and in accordance with their preferences.
Keywords: Decision Support System, Laptop, Student, TOPSIS.

Abstrak

Mahasiswa menghadapi tantangan dalam memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran karena banyaknya
fitur dan spesifikasi yang tersedia di pasaran. Untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa, khususnya di Universitas Pelita
Bangsa, penelitian ini akan menganalisis dan mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk memilih laptop yang
tepat. Metode preference ranking technique with similarity to the ideal solution (TOPSIS) digunakan untuk mengevaluasi
dan merangking laptop berdasarkan kriteria penting seperti harga, performa, kapasitas penyimpanan, dan portabilitas. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa merek laptop LENOVO THINKPAD E14 menjadi rekomendasi teratas dari 15 merek laptop
yang dipilih. Diharapkan sistem ini dapat membantu mahasiswa dalam mengambil keputusan pembelian laptop yang lebih
sesuai dengan kebutuhan akademik dan sesuai dengan preferensi mereka.

Keywords: Sistem Pendukung Keputusan, Laptop, Mahasiswa, TOPSIS.
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PENDAHULUAN

Penggunaan laptop di dunia modern sangat
meningkat untuk tujuan pendidikan, pekerjaan, dan
bahkan streaming. Hal ini membawa perubahan
signifikan dalam dunia teknologi, terutama dalam
hal masyarakat. Oleh karena itu, mahasiswa
bersaing untuk mendapatkan laptop yang paling
bagus dan paling murah [1]. Dengan banyaknya
merek laptop yang tersedia dengan kualitas dan
harga yang terjangkau, masyarakat menghadapi
kesulitan untuk memilih [2]. Kesalahan dalam
memilih laptop dapat menyebabkan penggunaan
perangkat kurang efisien, yang dapat mempengaruhi
produktivitas dan efektivitas dalam Kkegiatan
akademik [3].

Dalam hal ini, sistem pendukung keputusan
(SPK) dapat membantu mahasiswa dalam pemilihan
laptop melalui pengunaan data dan model-model
keputusan untuk memecahkan masalah-masalah
yang sifatnya semi terstruktur dan tidak terstruktur
[4]. Namun, ada banyak situasi di mana

pengambilan keputusan tidak selalu bergantung
pada satu pihak dan harus memuaskan semua pihak.
Selain itu, pengambilan keputusan terkadang
memiliki banyak tujuan yang berbeda, yang bisa
bertentangan satu sama lain [5]. Sistem pendukung
keputusan juga dapat membantu menyelesaikan
masalah pengambilan keputusan yang dianggap
subjektif oleh masyarakat jika memiliki data yang
akurat [6].

SPK dapat dibuat dengan menggunakan kriteria
yang relevan dengan kebutuhan siswa untuk
memungkinkan evaluasi. Salah satu metode yang
dapat digunakan dalam metode SPK adalah
Technique for Order of Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS), yang memungkinkan
pengambilan keputusan yang lebih efisien dengan
melakukan perbandingkan pilihan pada setiap
kriteria yang sesuai dengan solusi ideal, seperti
memberikan pemahaman yang menyeluruh tentang
masalah, menawarkan kerangka berpikir yang
sistematis, membantu dalam penerapan
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keterampilan ~ menentukan  keputusan,  dan
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan [7].
Konsep TOPSIS sederhana, mudah digunakan,
dan memiliki perhitungan yang efektif [8]. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi
penggunaan metode TOPSIS dalam sistem
pendukung keputusan yang digunakan mahasiswa,
khususnya di lingkungan Universitas Pelita Bangsa
dalam memilih laptop. Dengan mengidentifikasi
kriteria penting dalam pemilihan laptop dan
pengolahan datanya menggunakan metode TOPSIS,
diharapkan evaluasi dari sistem TOPSIS yang telah
di hasilkan dapat memberikan rekomendasi yang
dapat membantu mahasiswa dalam memilih laptop
sesuai dengan kebutuhan akademik mereka. Hasil
ini diperoleh melalui perbandingan pilihan yang
berbeda dengan kriteria yang ditetapkan [9].

METODE PENELITIAN
Sistem Pendukung Keputusan dengan metode
TOPSIS digunakan dalam penelitian ini untuk
mengevaluasi dan menentukan laptop terbaik untuk
kebutuhan mahasiswa [10]. Metode ini dipilih
karena kemampuan untuk menemukan solusi terbaik
dengan membandingkan pilihan berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan [11]. Adapun tahapan
penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini [12],
ialah :
A. Identifikasi Masalah.
Proses awal untuk menemukan rumusan
masalah adalah mengidentifikasi masalah
yang muncul di Universitas Pelita Bangsa
dengan menggunakan metode TOPSIS
untuk menentukan laptop yang sesuai
dengan  preferensi dan  anggaran
mahasiswa.
B. Mempelajari Literatur Review.
Pada tahap ini, peneliti mengumpulkan
data dan informasi tentang subjek
penelitian melalui jurnal, buku, dan e-book
yang relevan.
C. Mengumpulkan Data.
Proses pengumpulan data dilakukan oleh
peneliti di lingkungan Universitas Pelita
Bangsa untuk mendapatkan data yang
relevan yang selanjutnya digunakan pada
penelitian ini.
D. Analisa dan Penerapan Metode.
Setelah data dikumpulkan dengan benar,
langkah berikutnya adalah analisis data.
Analisis data adalah proses mengaji dan
mengolah data untuk menghasilkan
kesimpulan yang relevan dengan tujuan
penelitian [13]. Penelitian ini
menggunakan metode TOPSIS. Pada tahap
ini, peneliti melakukan perhitungan sampel
data untuk alternatif dan kriteria.
E. Laporan Penelitian.

Pada tahap terakhir, pembuatan laporan,
penulis menyampaikan hasil dari semua
tahapan. Laporan ini mencakup solusi
masalah, hasil dari penggunaan metode,
dan kesimpulan dari penelitian ini.

2.1. Technique for Orders Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS).

Prinsip bahwa alternatif yang paling disukai
tidak hanya harus paling dekat dengan solusi ideal
positif tetapi juga paling jauh dari solusi ideal
negatif adalah inti dari teknik pengambilan
keputusan multikriteria TOPSIS [14]. Hal ini
dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh suatu
alternatif dari solusi optimal [15].

A. Menentukan Matriks Ternormalisasi.

;= @)

7 Ein=1 xizj
Dimana :
Rij = Komponen matriks ternormalisasi
[i]0]-

Xij = Komponen matriks keputusan X.
B. Menentukan Matriks Y.

Yij = RijW; @

Dimana :
Yij = Matriks ranting berbobot.
Wi = Bobot ranting ke I.
Rij = Matriks dari hasil normalisasi pada
langkah kedua.

C. Menentukan Solusi Ideal Positif dan
Solusi Ideal Negatif.
Nilai solusi ideal positif (A+) dan solusi
ideal negative (A-) di tentukan
berdasarkan nilai matriks ranting berbobot
yang ditemukan pada langkah ketiga [16].

A* = (yi+, 724, Y3+, . Ynt) ()
AT = (3’1*, Y2, V3, .., }’n’) (4)

D. Menemukan Jarak Terpendek dan
Terjauh.
Persamaan jarak alternatif dari solusi ideal
positif.

Df = 3,04 — yij)? )

Persamaan jarak alternatif dari solusi
ideal negatif.

D; = XLy — y1)? (6)

E. Menemukan Preferensi.
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A _Dl— — (6) Nama Data Kriteria
Dy+ Dy Kriteria Nama Kolom Bobot

HASIL DAN PEMBAHASAN e :

Kriteria yang dipilih dalam penelitian ini 14 inci 5
adalah harga, RAM, prosesor, ukuran layar, dan ;gg gg ;
kapasitas hard disk. Kriteria ini dipilih Harddisk 500 GB 3
berdasarkan kebutuhan utama siswa untuk 512 GB 4
membantu kegiatan akademik, seperti harga yang 178 5
sesuai dengan anggaran siswa, kapasitas RAM ) ) o
yang cukup untuk menjalankan aplikasi berat, _ Tabel 2 di atas menunjukkan data kriteria dan
prosesor yang cepat untuk  melakukan nilai pembobotan dari kriteria-kriteria tersebut, yang
multitasking, dan ukuran layar yang ideal untuk ditentukan oleh penulis berdasarkan hasil penelitian
membaca dokumen atau menonton video [19]. Karena setiap nilai untuk setiap kriteria
pembelajaran. merupakan nilai kecocokan, dengan nilai tertinggi

etodeDengan mempertimbangkan bobot pada dianggap sebagai nilai terbaik, maka nilai
setiap kriteria, hasil analisis metode TOPSIS pembobotan untuk setiap kriteria ditentukan oleh
menunjukkan bahwa laptop yang paling sesuai penulis berdasarkan hasil penelitian [20].

dengan  preferensi siswa [17]. Dengan
menghitung bobot dan kriteria ini, mahasiswa
akan menemukan laptop terbaik dari segi harga

Tabel 3. Nilai bobot prioritas kriteria

inerj i i Bobot Priorit
dan kmer_Jg untuk memenuhi kebutuhan akademik Nama Bobot Kriteria obot Prioritas
dan mobilitas mereka [18]. Bobot Keterangan
3.1 Menentukan Ranking dari bobot tiap alternatif Bobot kriteria harga 3 Cost

dari setiap kriteria dengan nilai 1 sampai 5.

Setelah mengidentifikasi kriteria, dibuatlah
variabel dan masing-masing bobot. Seperti yang Bobot kriteria processor 4 Benefit
ditunjukkan pada Tabel 1.

Bobot kriteria RAM 5 Benefit

Bobot kriteria ukuran 5 Benefit
Tabel 1. Nilai bobot Bobot kriteria harddisk 5 Benefit
Sangat tidak bagus 1 Tabel 4. Kriteria data laptop
Kurang Bagus 2 —
L Kriteria
Cukup Bagus 3 Data Kriteria W
Bagus 4 Acer Aspire 1 A114-32 C22
Sangat Bagus 5 HP 14s-cf0067TU C23
Lenovo V14 IIL C24
Tabel 2. Data Kriteria
Acer Aspire 3 A314-22 C25
Nama Data Kriteria ASUS X509JP-EJO74T C26
Kriteria
. _Nama Kolom Bobot Lenovo IdeaPad Flex 5 Cc27
4jt — 5jt 1
5,1jt — 6jt 2 HP 240 G7 c28
6,1jt - 7jt 3
Harga 7.1jt - 8jt 4 HP Pavilion Gaming 15 c29
8,1jt — 9jt 4 )
>0jt 5 Acer Aspire 3 A315-56 C30
;‘ ; HP 155-du2032TX c31
RAM ég j Lenovo IdeaPad Slim 3 14 C32
64 5 ASUS VivoBook 15 X512DA C33
Celeron 1 :
Pentium 2 Acer Aspire 5 A515-43 C34
Processor Intel i3/Ryzen 3 3 -
Intel i5/Ryzen 5 4 ASUS VivoBook 14 A416 C35
Intel i7/Ryzen 7 5 Lenovo ThinkPad E14 C36
Ukuran 11 inci 1
> 15inci 2
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Untuk mempermudah pemahaman, kode C22 Hasil Pembagi

i i Dat
hmgga_ C36 pada _ Tabel _4 digunakan untuk ata Harga RAM  Processor  Ukuran Hard
menunjukkan  masing-masing model  laptop. disk
Penggunaan kode ini dirancang untuk memfasilitasi X 14,142 6,708 12,922 16,431 14,594
proses analisis dan perbandingan antar produk agar
lebih sederhana dalam kajian ini [12]. Tabel 7. Nilai hasil matriks ternormalisasi (R;;)
3.2 Menentukan Nilai Untuk Matriks Keputusan -
Data Matriks Keputusan

(X ij)- o . . . . Data Hard

Menentukan nilai dari masing-masing opsi Harga ~RAM  Processor  Ukuran .0
terhadap kriteria sehingga terbentuk matriks Xij. C2 00707 01491 00774 03043 0,205

Tabel 5. Nilai dari data kriteria C23 00707 0,1491 0,0774 0,3043 0,2056

C24 0,1414  0,1491 0,1548 0,3043 0,3426

Data Matriks Keputusan

Data
Harga RAM  Processor ~ Ukuran  Hard

C25 0,0707  0,1491 0,1548 0,3043 0,2056

disk C26 02828 02981 02321 01217 01370
c22 1 1 1 5 3
C27 02828 02981  0,3095 0,3043 0,2741
c23 1 1 1 5 3
C28 01414 01491 02321 0,3043 0,3426
C24 2 1 2 5 5
C29 03536 02981  0,3095 0,1217 0,2741
C25 1 1 2 5 3
C30 02121 02981  0,2321 0,1217 0,2741
C26 4 2 3 2 2
C31 0353 02981  0,3095 0,1217 0,2741
ca7 4 2 4 5 4
C32 0,353 02981  0,3095 0,3043 0,2741
c28 2 1 3 5 5
C33 02828 02981 02321 0,3043 0,1370
c29 5 2
4 2 4 C34 02828 02981  0,3095 0,1217 0,2741
C30 3 2
3 2 4 C35 02828 02981  0,3095 0,3043 0,2741
c31 5 2
4 2 4 C36 0,353 02981  0,3869 0,3043 0,2741
C32 5 2 4 5 4
C33 4 2 3 5 2 3.4 Menentukan Nilai Untuk Bobot
Ternormalisasi.
C34 4 2 . -~ L
4 2 4 Selanjutnya, nilai bobot ternormalisasi dibuat
C35 4 2 4 5 4 setelah matriks ternormalisasi di temukan.
C36 5 2 5 5 4 Sehl_ngg_a,
Bobot kriteria harga =3
i L. Bobot kriteria RAM =5
3.3 Menentukan Matriks Ternormalisasi Bobot kriteria processor = 4
Matriks ditentukan sebagai berikut : Bobot kriteria ukuran -5
Matriks x(1,1) = 1. Bobot kriteria harddisk = 5
12 4+ 12+ 22 4 12 + 42 + 42 + NI|_a_I ternormgI|§S| tertlmbang d_apat d|h_|tung di
= (224524324524 52 442442+ mana le_ ad_alah nilai ternormalisasi dan Wi adalah
42 + 52 bobqt kriteria [18]. . . ' _
B i=1,2,...,nidanj=1,2, ..., j;. Sehingga,
= 14,14214 dapat dihitung :
. Matrik x(1,1) = 3.
Matriks X(1,2):1. YL — 0'0707 x 3 = 0'2121
_ \/ 12412 +124+ 12422 +224+ 12 +
22422 422422422 422422422 Matrik x(1,2) = 5.
= 6,70820
! . . . Y;; = 0,1491 x 5 = 0,74536
Oleh karena itu, didapatkan hasil :
pembaginya, yaitu : Tabel 8. Nilai hasil bobot ternormalisasi (Y;; = R;;W;)

Tabel 6. Hasil pembagi
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Data Matriks Keputusan A- =

Data Hard
Harga RAM Processor Ukuran disk (0,2121 -0,2121)%2 + (0,7453 — 0,7453 )2 +

C22 02121 07453 03095 15214 10277 (0,3095 - 0,3095)? + (0,6085 — 1,5214)? +

(0,6851 — 1,0277)?
Cc23 0,2121 0,7453 0,3095 1,5214 1,0277

= 0,9750
C24 04242 0,7453 0,6190 1,5214 1,7129
C25 02121 07453  0,6190 1,5214 1,0277 Sehingga :
c26 08485 14907 09285 0,6085 06851 Tabel 10. Nilai jarak solusi ideal positif dan negative

" 2
C27 08485 14907 12381 15214 13703 (A" dan A7)

cz8 04242 0,7453 09285 15214 17129 Nilai jarak solusi ideal positif dan negatif

C29 10606 14907 12381 06085  1,3703 A+ Data A
C30 06364 14907 09285 0,6085 1,3703 1,81052 C22 0,97504
C31 10606 14907  1,2381 0,6085 1,3703 1,81052 C23 0,97504
C32 10606 14907  1,2381 1,5214 1,3703 1,35012 C24 1,42495
C33 08485  1,4907 0,9285 1,5214 0,6851 1,61472 C25 1,02299
C34 08485 14907 12381 06085 173703 1,52247 C26 1,15922
C35 08485 14907 12381 15214  1,3703 0,50811 c27 1,76795
C36  1,0606 14907 15476 1,5214 1,3703 1,15922 C28 1,52247
1,02299 C29 1,61472

3.5 Menemukan Matriks ideal positif dan negative.

Solusi ideal positif A+ dan negatif A- adalah 1,23042 C30 1,26027
nilai yang diharapkan. Semakin kecil nilai A+ dan 1,02299 C31 1,61472
juga semakin besar nilai A-, maka semakin besar 16171 2
kemungkinan suatu alternatif akan dipilih [21]. 046 c3 1,85490

1,21843 C33 1,47551

Tabel 9. Nilai hasil matrik ideal positif dan negatif 1,04475 C34 151404
Data Matriks ideal positif dan negatif 0,50811 C35 1,76795

Harga RAM Processor  Ukuran ~ ard 0,34259 C36 2,02764

disk

MAX  1,0606  1,4907 , , , . .
15476 15214 1,7129 3.7 Menentukan nilai preferensi (kedekatan

MIN 02121 0,7453  0,3095 0,3095 0,6851 relatif).
Setelah mendapatkan nilai jarak solusi ideal
3.6 Menentukan jarak untuk solusi ideal positif positif (A+) dan nilai jarak solusi ideal negatif (A-),
dan negative. langkah berikutnya adalah menemukan nilai
Nilai jarak dari solusi ideal Positif S+ dan nilai kedekatan relatif atau preferensi dengan hasil
jarak dari solusi ideal Negatif S- dapat diperoleh perhitungan berikut :
dengan perhitungan sebagai berikut :
V= 0,97504 _1,04496 035003
A+ © 097504 + 1,81052  2,78556
(1,0606 —0,2121)2 + (11,4907 — 0,7453 )% + v 0,97504 1,04496 035003
— — 2 _ 2 = = =
= | (1,5476 — 0,3095)2 + ( 1,5214 — 1,5214)2 + 097504 + 181052 — 278556 ~
(1,7129 — 1,0277)?2
= 1.8105 1,42495 1,42495
1 = = = 1 4’
4 1,42495 + 1,35012  2,77507 051348
1,02299 1,02299
= 0,38783

T 1,02299 + 161472  2,63771
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_ 1,15922 _ 1,15922 — 043227 Data Hasil perahkingan
1,15922 + 1,52247  2,68169 Ranking
Lenovo IdeaPad Slim 3 14 2
1,76795 1,76795 .
V= 176795+ 0.50811 ~ 227606 0,77676 ASUS VivoBook 15 X512DA 9
Acer Aspire 5 A515-43 7
V= 152247 _ L52247 0,56773 ASUS VivoBook 14 A416 3
©1,52247 +1,15922  2,68169
Lenovo ThinkPad E14 1
v 1,61472 1,61472 061217
©1,61472 +1,02299  2,63771 SIMPULAN
Penelitian yang telah dilakukan untuk
V= 1,26027 _1,26027 0.50599 rekomendasi laptop terbaik menggunakan metode
T 1,26027 4+ 1,23042 ~ 2,49069 TOPSIS menemukan bahwa menjadi
rekomendasi utama dengan Nilai Preferensi
1,61472 1,61472 tertinggi sebesar 0,81200 dari 15 merek laptop
V= 1,61472 + 1,02299 - 2,63771 = 061217 yang diteliti. Laptop LENOVO IDEAPAD FLEX
5 dan LENOVO IDEAPAD SLIM 3 14 masing-
1,85490 1,85490 masing menempati urutan Nilai preferensi
= 1,85490 + 0,46171 = 2,31661 = 0,80069 tertinggi kedua dan ketiga. Di sisi lain, Laptop
ACER ASPIRE 1 A114-32 dan HP 14s-
1,47551 1,47551 cf0067TU  menerima  peringkat terendah,
V'=127551 1121843 ~ 269393 _ °4771 menunjukkan bahwa kedua opsi ini tidak
’ ’ ' memenuhi  kriteria yang digunakan dalam
1,51404 1,51404 penelitian ini. _
V= 151404 1 1,04475 255879 0,59170 Secara keseluruhan, metode TOPSIS terbuki
menjadi salah satu metode yang efektif untuk
1,76795 1,76795 membantu  pengambilan  keputusan dengan
V= = =0,77676 melibatkan berbagai kriteria. Metode ini menilai
1,76795+ 050811 2,27606 setiap kriteria yang memengaruhi peringkat atau
2,02764 2,02764 tingkat p_referensi_ Qari s_ub_jek penglitian .
= 0,85546 Hasil penelitian ini sesuai dengan data

V = =
2,02764 +0,34259  2,37023 kriteria yang telah ditetapkan. Untuk penelitian

serupa di masa mendatang, Kkriteria dapat
disesuaikan  dengan  kebutuhan.  Metode
pendukung keputusan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode TOPSIS, dan
kedepannya dapat dikembangkan dengan metode

Setelah didapatkan hasil dari perhitungan nilai
preferensi, selanjutnya di urutkan dan di dapatkan
ranking dari setiap alternatif data. Perhitungan di
atas berurut sesuai dengan data antara C22 hingga

C36. lain seperti metode AHP atau Simple Additive
Tabel 11. Hasil perankingan W6|ght (SAW)'
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