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Abstract

PT Pos Indonesia is the oldest Badan Usaha Milik Negara (BUMN) in Indonesia. PT Pos Indonesia is known as a state-
owned company operating in the logistics sector. This is because the core business of PT Pos Indonesia is a service for
sending goods from one place to another, apart from selling stamps, sending money and so on. The development of
technology and information has really helped the business processes at PT Pos Indonesia by providing various applications
that are used, but the many applications available are not all integrated with one another. So in this research, a logistics
platform design plan was carried out which will later integrate existing applications or systems at PT Pos Indonesia. This
design will be in the form of a user interface, which is the design of the system interface. This research uses the System
Development Life Cycle (SDLC) or waterfall method which has clear stages.

Keywords: user interface, system, PT Pos Indonesia, logistics.

Abstrak

PT Pos Indonesia merupakan Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) tertua di Indonesia. PT Pos Indonesia dikenal
sebagai perusahaan milik negara yang bergerak di sektor logistik. Hal ini dikarenakan core business dari PT Pos Indonesia
merupakan jasa pengiriman barang dari satu tempat ke tempat lain, selain dari penjualan perangko, pengiriman uang dan
lain-lain. Perkembangan teknologi dan informasi sangat membantu proses bisnis yang ada di PT Pos Indonesia dengan
menghadirkan berbagai aplikasi yang digunakan, namun banyaknya aplikasi yang tersedia belum semuanya terintegrasi satu
dengan yang lainnya. Sehingga pada penelitian ini dilakukan rancangan desain platform logistik yang nantinya akan
mengintegrasikan aplikasi-aplikasi atau sistem-sistem yang ada di PT Pos Indonesia. Rancang desain ini nantinya berbentuk
user interface yang merupakan desain tampilan antarmuka sistem. Penelitian ini menggunakan metode waterfall yang
memiliki tahapan-tahapan yang jelas. Hasil akhir dari penelitian ini berupa rancangan desain user interface digital platform
logistik yang didalamnya menampung semua aplikasi yang digunakan di PT Pos Indonesia sehingga pengguna nantinya
cukup memasukkan username dan password satu kali saja dan bisa mengakses semua aplikasi yang ada.

Keywords: user interface, sistem, PT Pos Indonesia, logistik.
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PENDAHULUAN

PT Pos Indonesia merupakan Perusahaan
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) tertua di
Indonesia. PT Pos Indonesia dikenal sebagai
perusahaan milik negara yang bergerak di sektor
logistik. Hal ini dikarenakan core business dari PT
Pos Indonesia yang merupakan jasa pengiriman
barang dari satu tempat ke tempat lain. Disamping
itu juga terdapat beberapa layanan yang diberikan
oleh PT Pos Indonesia seperti penjualan perangko,
materai, pengiriman uang, dan lain sebagainya.

PT Pos Indonesia sebagai Perusahaan BUMN di
Indonesia khususnya di bidang logistik. Terdapat
banyak sistem dan aplikasi yang ada di PT Pos
Indonesia yang digunakan dalam proses bisnis
perusahaan sehari-hari. Setiap pegawai PT Pos
Indonesia hendak mengakses aplikasi, diharuskan
selalu menginput username dan password setiap
akan masuk ke aplikasi yang satu dengan yang

lainnya. Tentunya hal ini memakan sedikit waktu
bagi pegawai untuk mengakses sistem atau aplikasi
karena harus melakukan login dan logout tiap Kkali
akan berpindah dari satu sistem ke sistem lainnya.
Sehingga perlu memiliki suatu sistem yang
mengintegrasikan semua bagian dalam proses
logistik yang dikelolanya. Pengintegrasian sistem
tersebut nantinya memudahkan para pegawai PT
Pos Indonesia dalam mengakses subsistem-
subsistem yang digunakan di PT Pos Indonesia. Hal
ini dikarenakan dengan adanya sistem yang
terintegrasi diharapkan membuat para pegawai
cukup hanya mengakses satu sistem yang nantinya
didalam sistem tersebut terdapat berbagai menu dan
submenu sesuai dengan kebutuhan masing-masing

pegawai.
Sistem Informasi merupakan sekumpulan
komponen yang saling berhubungan,

mengumpulkan atau mendapatkan, memroses,
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menyimpan dan mendistribusikan Informasi untuk
menunjang pengambilan keputusan dan pengawasan
dalam suatu organisasi (Kenneth dan Jane, 2007)
[23].

Berdasarkan latar belakang tersebut, PT Pos
Indonesia dirasa perlu untuk memperhatikan hal
tersebut agar bisa bersaing dalam dunia bisnis
khususnya di bidang logistik. Penelitian ini
ditujukan untuk membuat rancang desain platform
logistik untuk mewadahi aplikasi-aplikasi atau
sistem-sistem yang digunakan di PT Pos Indonesia.

Dalam proses penelitian digunakan metode
waterfall. Metode waterfall merupakan suatu
rangkaian yang bersifat klasik dan mudah dipahami.
Metode waterfall ini menggunakan pendekatan yang
urut atau sistematis terhadap keseluruhan proses
pengembangan perangkat lunak. Pada metode ini
setiap tahapannya dilakukan secara bertahap dan
bergantian [3]. Metode waterfall memiliki beberapa
tahapan diantaranya analisis kebutuhan, desain
sistem, penulisan kode program, pengujian program
dan penerapan program serta pemeliharaan [4].
Dengan menggunakan metode waterfall ini,
nantinya akan diusulkan rancang desain digital
platform logistik yang didalamnya mencakup semua
aplikasi yang ada di PT Pos Indonesia. Rancang
desain platform logistik ini nantinya akan
memudahkan para pengguna khususnya para
karyawan dan manajerial PT Pos Indonesia dalam
mengakses aplikasi-aplikasi yang ada dalam
kegiatan  proses bisnis  sehari-hari  dimana
sebelumnya semua aplikasi memiliki username dan
password yang berbeda-beda yang membuat
pengguna harus selalu menginputkan username dan
password setiap akan mengakses aplikasi tersebut.
Diharapkannya setelah adanya rancang desain
digital platform logistik ini, para pengguna cukup
menginputkan username dan password satu Kali
saja.

METODE PENELITIAN

Terdapat beberapa metode yang dapat
digunakan ketika hendak membangun suatu
perangkat lunak atau aplikasi. Masing-masing
metode pengembangan perangkat lunak memiliki
tahapan-tahapan yang harus dilalui yang tentunya
berbeda antara satu dengan yang lainnya. Pada
penelitian ini menggunakan metode SDLC atau
waterfall. Metode waterfall digunakan karena
memiliki alur yang jelas dari satu tahap ke tahap
berikutnya. Adapun tahapan metode waterfall antara
lain pengumpulan data, desain sistem, penulisan
kode, implementasi dan maintenance [5]. Dalam
menerapkan metode waterfall setiap tahap harus
diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan
ke tahapan berikutnya [6]. Berikut gambar metode
waterfall yang digunakan dalam penelitian ini.

Penelitian rancang desain platform logistik ini
berfokus pada desain tampilan sistem yang nantinya
akan dibangun. Adapun tahapan penelitian yang
dilakukan yaitu:

Gambar 1. Metode Waterfall

2.1. Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan ini penting dilakukan
untuk mengetahui kebutuhan-kebutuhan dari sistem
yang akan dibangun. Analisis kebutuhan dilakukan
dengan wawacara dan studi pustaka [7].

2.2 Desain

Tahap selanjutnya pada metode waterfall
adalah desain. Pada tahapan ini dilakukan beberapa
desain diantaranya desain basisdata, fungsionalitas
sistem dan desain tampilan atau yang dikenal
sebagai desain user interface. Desain ini
menggambarkan sistem yang akan dibangun sesuai
dengan analisis kebutuhan yang sudah dilakukan
yang juga didalamnya melibatnya hardware dan
software [8].

2.3 Generasi Kode

Tahap generasi kode merupakan tahap dimana
mulai dilakukannya pengkodingan. Pembuatan
aplikasi dilakukan sesuai dengan desain yang sudah
dibuat.

2.4 Testing

Testing atau pengujian merupakan tahap yang
dilakukan setelah program berhasil dibuat. Tahap
testing ini dilakukan mulai dari bagian yang paling
kecil yaitu pengujian unit hingga ke pengujian
sistem secara keseluruhan.

2.5 Maintenance
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Maintenance atau pemeliharaan adalah tahap
terakhir dari metode waterfall. Pada tahap
pemeliharaan ini, sistem yang sudah dibangun
kemudian diaplikasikan atau digunakan oleh
instansi pengguna, kemudian pada saat atau setelah
sistem berhasil berjalan dan digunakan, maka
dilakukanlah pemeliharaan atas fitur-fitur yang ada
di sistem tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis kebutuhan sistem dilakukan dengan
cara melakukan wawancara dengan pihak terkait
yaitu pihak PT Pos Indonesia yang berlokasi di
Graha Pos Bandung, Jawa Barat. Berdasarkan
hasil wawancara diketahui bahwa proses bisnis di
PT Pos Indonesia mencakup bisnis dan
operasional. Adapun dari sisi bisnis membawahi
beberapa kantor cabang, sedangkan dari sisi
operasional menangani beberapa MPC (mail
processing unit) dan DC (Distribution Center).

Setelah dilakukan analisis kebutuhan, maka
diperoleh rancangan desain user interface
platform logistik PT Pos Indonesia. Pada
pembuatan user interface ini menggunakan
metode User Centered Design (UCD) yang
merupakan suatu metode yang dimanfaatkan
untuk pengembangan sistem secara interaktif
dalam pembuatan aplikasi atau suatu sistem
khususnya desain user interface atau antarmuka
[10]. Selain membuat user interface yang user
friendly, juga harus diperhatikan faktor
kenyamanan pengguna atau user experience. User
experience ini merupakan pengalaman pengguna
aplikasi atau sistem yang kita buat saat
menggunakan aplikasi atau sistem tersebut [11].
Berikut user interface dari rancang desain digital
platform logistik.

a. User Interface Header Digital Platform
Logistik
Pada setiap halaman atas akan ditampilkan
logo dan keterangan singkat perusahaan, seperti
yang ditampilkan pada gambar dibawah ini.

Nama Perusahaan

Alamat Perusahaan
Kontak perusahaan, Email/ Website/Telp/Fax

Logo PT

Gambar 2. User Interface Header Digital Platform Logistik

b. User Interface Status Login Pengguna
Setiap pengguna memasuki platform
tersebut sesuai dengan level yang dimilikinya
sesuai dengan bagian atau jabatan masing-masing
di PT Pos Indonesia. Hal ini yang nantinya akan
membedakan antara hak akses pengguna yang
satu dengan yang lainnya. Setelah pengguna
memasukkan username dan password ke dalam
sistem, maka akan muncul keterangan login

seperti yang terlihat pada gambar dibawah ini.

lUser 1login as Level 1g|

Gambar 3. User Interface Status Login Pengguna

c. User Interface Fitur Chat Us

Pada setiap rancang desain digital platform
logistik ~ tersebut, terdapat icon  untuk
berkomunikasi dengan contact center atau
helpdesk PT Pos Indonesia untuk menanyakan
hal-hal yang perlu ditanyakan terkait sistem.
Berikut tampilan fitur chat us yang terdapat di
pojok kanan bawah setiap halaman pada sistem.

(N

Chat Us

Gambar 4. User Interface Fitur Chat Us

d. User Interface Home

Halaman menu Home merupakan halaman
yang pertama kali akan dilihat oleh pengguna.
Pada menu home nantinya akan terdapat beberapa
item diantaranya berita utama, rincian berita
utama dan beberapa berita lainnya. Adapun logo
perusahaan, keterangan pengguna yang login dan
pop-up chat us merupakan tampilan yang akan
tersedia di setiap halaman aplikasi atau sistem.
Hal ini dilakukan agar pengguna nyaman dalam
menggunakan sistem dan bisa berkomunikasi
dengan contact center kapan saja ketika
menghadapi kendala.

Pada menu Home ini akan ditampilkan
beberapa berita utama yang berkaitan dengan PT
Pos Indonesia. Apabila pengguna akan membaca
artikel tersebut lebih lengkap maka pengguna
cukup mengklik Read More. Selain itu juga
pengguna bisa membaca artikel yang telah lalu
dengan menggunakan tombol berikut hingga
menemukan artikel yang diinginkan.

m LE-N-N-N-N- ®

Gambar 5. User Interface untuk melihat artikel yang telah lalu

Sedangkan tampilan user interface menu
home dapat dilihat pada gambar berikut.
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Nama Perusahaan
Logo PT Alamat Perusahaan
Kontak perusahaan, Email/Website/ Telp/Fax Nama Perusahaan
LOgD PT Alamat Perusahaan
Kontak perusahaan, Email/Website/Telp/Fax
Home J Profile System Contact Us I
Home Profile System Contact Us ]
Business Operational
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Gambar 6. User Interface Menu Home
Gambar 7. User Interface Menu Profile
e. User Interface Profile
Pada menu profile, terdapat beberapa hal f. User Interface System
yang bisa pengguna lihat. Diantaranya tampilan Menu system merupakan menu utama atau
utama yaitu logo perusahaan, pilihan menu, menu kunci dari hasil penelitian ini. Hal ini
keterangan pengguna yang sedang login ke dalam dikarenakan semua aplikasi atau sistem yang
sistem dan pop-up chat us. Pada menu profile ini digunakan di PT Pos Indonesia tersedia pada
disajikan Informasi mengenai proses bisnis yang menu system ini. Pengguna nantinya cukup
ada di PT Pos Indonesia. Adapun proses bisnis di mengklik icon aplikasi atau sistem yang akan
PT Pos Indonesia mencakup bagian business dan diaksesnya, kemudian pengguna akan langsung
operational. Kemudian dibagian tengah dari diarahkan ke aplikasi atau sistem tersebut.
halaman profile ditampilkan detail dan diagram Sehingga diharapkan pengguna cukup satu kali
dari proses bisnis bagian business. Detail bagian login ke dalam sistem digital logistik ini dan bisa
business dibuat bertingkat karena menyesuaikan mengakses berbagai aplikasi yang ada.
dengan tingkatkan kantor cabang yang ada di PT Penempatan aplikasi yang biasa digunakan
Pos Indonesia. Selain itu juga diberikan nantinya akan ditempat sesuai dengan tingkat
penjelasan detail mengenai kantor cabang dan kepentingannya sehingga pengguna bisa lebih
lokasi kantor cabang PT Pos Indonesia. mudah dalam pencarian aplikasi yang dimaksud.
Pada bagian akhir menu profile, akan Adapun tampilan user interface menu system
disajikan  tampilan diagram MPC (Mail dapat dilihat pada gambar 4.

Processing Unit) dan DC (Distribution Center)
yang saling terhubung satu dengan yang lainnya.
kemudian disebelah diagram tersebut akan diberi
penjelasan hubungan antara MPC dan DC yang
ada di Indonesia beserta dengan keterangan-
keterangan yang terkait. Selain itu juga
ditampilkan pula lokasi MPC dan DC yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya. Berikut
tampilan menu profile.

Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis — JTEKSIS Vol.05 No.4 Oktober 2023 582


http://jurnal.unidha.ac.id/index.php/jteksis

@ . . N E-ISSN :2655-8238
Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis P_ISSN * 2964-2132

Vol. 5 No. 4 Oktober 2023 Hal. 579-585
http://jurnal.unidha.ac.id/index.php/jteksis

JTeksis
Logo PT Nama Perusahaan ADUAN
Kontak perusahaan, Email/Website/ Telp/Fax
Unit Pengirim ( [+]
Home Profile L System I Contact Us I Unit Penerima | |'l
Aduan
‘Website PT Pos lndonesial
Nama Aplikasi 1
Nama Aplikasi 2 r——
mmmmmawﬁm. ol
e e se i o Lampiran | | &5 ey
8% St
S E G
e e Y
it Gambar 9. User Interface fitur pengaduan
S
e e g Selain pengaduan, juga dibuat tampilan
ERfpn iR . . . S
s e untuk menampilkan sosial media yang dimiliki
NamaAplikasi? oleh PT Pos Indonesia. Harapannya dengan
Eg}'ﬂ}g& e adanya tampilan sosial media, pengguna bisa
vy ez mengunjungi social media yang dimiliki oleh PT
e e L) Pos Indonesia sehingga bisa meningkatkan
engagement baik itu dengan pihak internal

maupun eksternal PT Pos Indonesia. Berikut user
interface tampilan media yang dimiliki oleh PT

o) Pos Indonesia.
Gambar 8. User Interface Menu System
MEDIA
©) Halo Pos € Focebook @ websie . Pos Ao
g. User Interface Contact Us @ irstogram & Fowey
Menu contact us merupakan menu yang W e

wajib ada. Pad_a user_ mterfacg .menu contact us, Gambar 10. User Interface media yang dimiliki perusahaan
pengguna nantinya bisa mengirimkan pertanyaan
atau pengaduan. Adapun pertanyaan atau Bagian terakhir dari menu contact us yaitu
pengaduan bisa berkaitan dengan sistem, aplikasi FAQ (frequently ask questions) atau pertanyaan
atau bahkan proses bisnis perusahaan. Pada menu dan jawaban yang paling sering ditanyakan. Pada
contact us ini nantinya pertanyaan atau pengaduan bagian FAQ, pengguna bisa melihat dan memilih
akan langsung diarahkan kepada pihak terkait daftar pertanyaan-pertanyaan yang tertulis di
sehingga bisa segera ditangani. Adapun tampilan halaman tersebut dan sekaligus bisa mendapatkan
fitur pengaduan dapat dilihat pada gambar jawaban-jawaban dari pertanyaannya. FAQ
berikut. dibuat untuk memudahkan pengguna dalam

mendapatkan ~ jawaban atas  pertanyaan-
pertanyaan yang umumnya ditanyakan. Adapaun
tampilan user interface menu contact us dapat
dilihat pada gambar 5.
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Logo PT Alamat Perusahaan
Kontak perusahaan, Email/Website/ Telp/Fax [3]
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Gambar 11. User Interface Contact Us
SIMPULAN
Penelitian rancang desain digital platform [12]
logistik PT Pos Indonesia ini menghasilkan
rancangan desain user interface menu utama yang
mencakup menu home, profile, system dan [13]
contact us. User interface yang dihasilkan
diharapkan mencakup kebutuhan perusahaan atas
kemudahan dalam akses aplikasi dan atau sistem [14]
informasi yang ada di Perusahaan. Desain user
interface tersebut dapat dilanjutkan pada [15]
penelitian selanjutnya hingga menghasilkan
digital platform logistik yang mencakup semua
aplikasi dan sistem yang digunakan di PT Pos
Indonesia. [16]
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