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ABSTRACT 

The iaim iof ithe iresearch iare ito ifind iout ithe ieffect iof iInstagram iSocial iMedia 

iElectronic iWord iOf iMouth, iTourism iProduct iAttributes iand iDestination iImage ion iVisit 
iDecisions ito iPadang iCity. iThe iobjects iin ithis istudy iare ithe itourists iwho ivisit iPadang 

icity iin i2020 iwith ia itotal isample iof i138 ipeople. iSampling imethod iusing inon-probability 

isampling imethod iwith iaccidental isampling itechnique. iThe ianalytical imethod iused iis 

imultiple ilinear iregression ianalysis. iBased ion ithe icalculations isummarized iin ithe 
iexplanation iabove iusing ithe it-test, ithe iresults iobtained ithat iInstagram isocial imedia iE-

WoM iand idestination iimage ihave ia ipositive iand isignificant ieffect ion iVisit iDecisions ito 

iPadang iCity ipartially. iMeanwhile, itourism iproduct iattributes ihave ino isignificant ieffect 
ion iVisit iDecisions ito iPadang iCity. iThe ivalue iof iAdjusted iR isquare iis i0.781, ithis 

imeans i78.1% iof iVisit iDecisions ito iPadang iCity iwhich ican ibe iexplained iby iInstagram 

isocial imedia iE-WoM, itourism iproduct iattributes iand iDestination iimage, iwhile ithe 

iremaining i21.9% iis iexplained iby iothers ifactors ithat iwere inot iinvestigated iin ithis 
istudy. iThen iInstagram isocial imedia iE-WoM, itourism iproduct iattributes iand idestination 

iimage itogether ihave ia isignificant ieffect ion iVisit iDecisions iPadang iCity. i 

Keywords: iinstagram imedia isosial, ie-wom, itourism iproduct iattributes, idestination iimage, 
ivisit idecisions. 

 

ABSTRAK 
 Penelitian iini ibertujuan iuntuk imelihat ipengaruh iElectronic iWord iOf iMouth iMedia 

iSosial iInstagram, iAtribut iProduk iWisata iDan iCitra iDestinasi iTerhadap iKeputusan 

iBerkunjung iWisatawan iDi iKota iPadan. iObjek idalam ipenelitian iini iadalah ipara 

iwisatawan iyang iberkunjung ike idestinasi iwisata ikota iPadang itahun i2020 idengan ijumlah 
isampel isebanyak i138 iorang. iMetode ipenarikan isampel idengan imenggunakan imetode 

inonprobability isampling idengan iteknik iaccidental isampling. iMetode ianalisis iyang 

idigunakan iadalah ianalisis iregresi ilinear iberganda. iBerdasarkan ihasil iperhitungan iyang 
iterangkum ipada ipenjelasan idi iatas idengan imenggunakan iuji it, idiperoleh ihasil ibahwa 

iE-WoM imedia isosial iinstagram idan icitra idestinasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan i 

iterhadap ikeputusan iberkunjung iwisatawan idi ikota iPadang isecara iparsial. iSedangkan 
iAtribut iproduk iwisata itidak iberpengaruh isignifikan i iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang. iNilai iadjusted iR isquare iadalah isebesar i0,781 ihal iini iberarti 

i i78,1% idari ikeputusan iberkunjung iwisatawan idi ikota iPadang iyang idapat idijelaskan 

ioleh iE-WoM imedia isosial iinstagram, iAtribut iproduk iwisata idan iCitra idestinasi 
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isedangkan isisanya isebesar i21,9% idijelaskan ioleh ifaktor-faktor ilain iyang itidak iditeliti 

idalam ipenelitian iini. iKemudian iE-WoM imedia isosial iinstagram, iatribut iproduk iwisata 
idan icitra idestinasi isecara ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota iPadang. 

Kata kunci: ie-wom i imedia isosial iinstagram, iatribut iproduk iwisata, icitra idestinasi, 

ikeputusan iberkunjung 

 

PENDAHULUAN 

Internet imemberikan ibanyak 

ikemudahan idalam iberkomunikasi 

idengan ibanyak iorang idan iwaktu 

iyang isingkat. iPesan idisampaikan ipun 

itidak ihanya iberupa ipesan itersurat 

inamun idapat iberupa ifoto idan ivideo. 

iSalah isatu isatu imedia iyang isering 

idigunakan iuntuk iberinterkasi 

imenggunakan iinternet iadalah imedia 

isosial. iTraveling isebagai iprioritas 

ikedua iorang iIndonesia irupanya ijuga 

idipengaruhi ioleh imedia isosial. iTak 

isedikit iwisatawan iyang imencari iide 

iwisata ilewat iFacebook, iTwitter, 

iInstagram idan ijejaring isosial ilainnya. 

i65% iwisatawan imencari iide 

iberwisata imelalui ipencarian isosial. 

i52% iPengguna iFacebook isangat 

idipengaruhi ioleh ifoto-foto iteman-

teman idalam ijaringan iFacebook-nya 

iuntuk imenentukan itempat iwisata. 

i33% iWisatawan imengubah irencana 

iawal imereka isetelah imelihat ifoto-

foto itersebut i(Sumber i: 

ihttps://travel.detik.com/indonesia, 

idiakses iJuli i2020). 

Salah isatu imedia isosial iyang 

isering idipergunakan iadalah iuntuk 

imengupload ifoto iwisata iadalah 

iInstagram. iDimana idengan iadanya 

iInstagram isetiap iorang imampu 

iberinteraksi idan imenyampaikan ipesan 

iyang iberupa ifoto idan ivideo idengan 

imudahnya. iHal iinilah iyang imembuat 

ibanyak iorang imelakukan iinteraksi 

idengan iInstagram. iSetiap ipesan iyang 

idi iunggah idi iInstagram ibaik ifoto 

imaupun ivideo idapat idisaksikan ioleh 

ibanyak iorang, idan iini ilah iyang 

imembuat isetiap ifoto imaupun ivideo 

idapat imenjadi isebuah iinformasi ibagi 

isetiap iorang iyang imelihatnya. iSeperti 

ihalnya ifoto i- ifoto iwisata iyang 

idiunggah idi iInstagram, idisadari 

imaupun itidak ifoto i- ifoto itersebut 

imampu imemberikan iinformasi, 

imenimbulkan idaya itarik ihingga ipada 

itahap itindakan ipada iorang iyang 

imelihatnya. iDimana ifenomena ifoto 

iwisata iberfungsi isebagai imedia iyang 

imenjembatani iantara icalon iwisatawan 

idengan itempat iwisata iyang ifotonya 

idiunggah idi iInstagram. i 

Salah isatu idestinasi iwisata 

iyang ifotonya ijuga isering idiunggah 

ike imedia isosial iInstagram iadalah 

idestinasi iwisata iyang iberada idi iKota 

iPadang. i iKota iPadang imemiliki 

ipotensi iyang ibesar iuntuk imenarik 

iwisatawan ikarena iKota iPadang 

iadalah iibukota iProvinsi iSumatera 

iBarat iyang iterletak idi ipantai ibarat 

ipulau iSumatera.. iJumlah iobjek 

iwisata idi iKota iPadang ijuga 

idibedakan imenurut ijenis idiantaranya; 

i(1) iwisata ikuliner, i(2) iwisata 

ibelanja, i(3) iwisata ibudaya, i(4) 

iwisata isejarah, i(5) iwisata ibahari, i(6) 

iwisata ialam. iWisata ibudaya 

imenempati iposisi ipertama idengan 

ijumlah i79 iobjek iwisata iyang 

itersebar ipada iempat ikecamatan idi 

iKota iPadang iyaitu iPadang iBarat, 

iPadang iSelatan, iPadang iTimur idan 

iLubuk iBegalung. 

Selain iwisata ibudaya, iKota 

iPadang ijuga imemiliki ipulau-pulau 

ikecil idengan ihamparan ipasir iputih 

iyang ijernih idan imenjadi isalah isatu 

itempat ifavorit iwisatawan ibaik 

inusantara iatau imancanegara. iPulau 

iyang iada idi iKota iPadang 

idiantaranya, iPulau iSwarnadwipa, 

iPulau iSirandah, iPulau iPagang idan 

iPulau iPasumpahan. iJumlah 

https://travel.detik.com/travel-news/d-2353478/kini-traveling-jadi-prioritas-kedua-orang-indonesia
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iwisatawan iyang iberkunjung ike ipulau 

iyang imasuk imelalui iBungus 

iberjumlah iseratus iorang isampai 

idengan idua iratus iorang isetiap iakhir 

i5 ipekan, inamun ipada isaat ilibur 

ipanjang ijumlah ikunjungan iwisatawan 

iyaitu iberjumlah iseribu iorang. 

i(Konfrontasi.com, i2016) iSelain iitu, 

iwisata isejarah idapat idijadikan 

isebagai ipilihan idestinasi iwisata iuntuk 

iwisatawan inusantara. iSalah isatu iyang 

idapat idikunjungi idi iKota iPadang 

iadalah iUnit iPelaksana iTeknis iDaerah 

i(UPTD) iMuseum iAdityawarman 

iberlokasi idi iJalan iDiponegoro iNo i10 

iPadang iyang idiresmikan ipada i16 

iMaret i1977 ioleh iMendikbud iProf. 

iDR. iSyarif iThayeb. 

i(m.museumadityawarma.org, i2017) 

iWisata iReligi ijuga ibisa idikunjungi 

ioleh iwisatawan inusantara idi iKota 

iPadang iyaitu idengan iadanya iMesjid 

iRaya iSumatera iBarat idan iMiniatur 

iMakkah idi iKawasan iMasjid iNur 

iZikrillah iLubuk iMinturun, iPadang. 

iKawasan imesjid iini ibiasanya 

iberfungsi isebagai ikawasan 

ipembekalan ihaji i(manasik ihaji). 

iPemerintah idan imasyarakat isekitar 

ijuga imenjadikan imesjid iini isebagai 

iwisata ireligi. i(minangtourism.com, 

i2016). iBerikut idapat idilihat ijumlah 

iwisatawan iasing imaupun idomestik 

iyang iberkunjung ike iKota iPadang i: 

Tabel i1 

Jumlah iKunjungan iWisatawan idi 

iKota iPadang Periode iTahun i2013 i- 

i2018 

Tahun 
Wisatawan 

Asing Domsetik 

2013 53.057 3.001.306 

2014 54.967 3.199.392 

2015 57.318 3.298.454 

2016 58.903 3.632.820 

2017 67.286 4.368.375 

2018 71.054 5.076.581 

Sumber i: iDinas iPariwisata idan iKebudayaan 

Kota iPadang iJuli i2020 

Berdasarkan itabel i1 idapat 

idijelaskan ibaik iwisatawan iasing 

imaupun iwisatawan idomestik isetiap 

itahunnya imengalami ipeningkatan 

ikunjungan ike ikota iPadang iPeriode 

itahun i2013 isampai idengan itahun 

i2020. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

ikeputusan ikunjungan iwisatawan 

iterhadap idestinasi iwisata idi ikota 

iPadang icenderung imeningkat isetiap 

itahunnya, idimana isalah isatu ihal 

iyang idapat imendorong ikeputusan 

iberkunjung ike itempat iwisata iadalah 

ipengaruh iorang idi isekitarnya iyang 

imengkomunikasikan ikualitas itempat 

iwisata idengan imelakukan iupload 

ifoto idi imedia isosial iInstagram 

ikemudian isaling imengomentari 

imenunjukkan ibahwa ikomunikasi 

iword iof imouth itidak ihanya 

idilakukan isecara ilangsung itapi ijuga 

ibisa imelalui imedia ielektronik iyang 

isering idisebut ielectronic iword iof 

imouth. iUnggahan ifoto iwisata iyang 

imenarik ipada imedia isosial iakan 

icenderung imenimbulkan ikomentar 

idan iulasan idari iakun ilain. 

Selain iitu ifasilitas idan iakses 

iuntuk imenuju ike idestinasi iWisata 

iKota iPadang isudah ibaik, idan ijuga 

ilokasinya itidak iterlalu ijauh idari 

ipusat ikota. iDengan ifasilitas idan 

iakses iyang imudah iuntuk isampai idi 

itempat iwisata iini imenjadikan ipara 

ipengunjung iakan imerasa inyaman 

iketika isampai idi itempat idestinasi 

iwisata iyang idituju, ihal iini itentu ibisa 

imenjadikan idestinasi iwisata ikota 

iPadang ibisa imenjadi isalah isatu 

itujuan iwisata ibagi imereka iyang 

iingin imencari ikenyamanan idan 

ikedamaian inamun imudah iuntuk 

isampai ike itempat iwisatanya. iFasilitas 

idan iakses imenuju ike ilokasi iwisata 

isendiri imerupakan iatribut iproduk 

iwisata iitu isendiri. 

Beberapa idestinasi iWisata idi 

ikota iPadang idi idesain iuntuk iorang-

orang iyang isuka iberfoto, idikarenakan 
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ibeberapa itempat idi idesain iuntuk 

ispot ifoto iyang ibaik, imisalnya isaja 

ibangku idan igazebo iyang idibuat 

iberwarna iwarni, ibisa idijadikan 

itempat iberfoto iyang iinstagramable. 

iPemerintah idaerah idan ipihak 

ipengelola ibukan itanpa ialasan 

imenyediakan itempat iyang 

iinstagramable iini, ihal iini 

idimaksudkan iuntuk imemberikan 

ikesan idi ibenak ipara ipengunjung 

iataupun icalon ipengunjung ibahwa 

idestinasi iwisata iKota iPadang iadalah 

itempat iyang ibenar-benar ibaik idan 

ibagus iuntuk imengabadikan igambar. 

iTempat iyang idi idesain isedemikian 

irupa ijuga idimaksudkan isebagai 

imedia ipromosi, idi imana ipara 

ipengunjung iyang itelah iberkunjung ike 

idestinasi iwisata iKota iPadang iakan 

iberbagi iinformasi itentang ipengalaman 

idan ikeseruan iapa iyang idia idapatkan 

ikepada iteman-temannya iatau ikeluarga 

imereka idengan icara imemposting ifoto 

imereka idi imedia isosial isaat iberada 

idi idestinasi iwisata ikota iPadang 

idisertai idengan ipenunjukan ilokasi 

iataupun ihashstag iuntuk ibisa idilihat 

ioleh isiapa isaja iyang imelakukan 

ipencarian iterhadap inama itempat iatau 

ihashstag iyang idigunakan. iDengan 

iharapan ipostingan itersebut iakan 

idiikuti idengan ikomentar-komentar 

ioleh ipengguna imedia isosial ilain. 

iKeterlibatan ikonsumen idalam 

imenceritakan ipengalamannya idi 

imedia isosial isetelah imengunjungi 

itempat iwisata idan ijuga irespon ioleh 

ipara ipengguna imedia isosial ilainnya 

imelalui ikomentar ipada ikonten iyang 

idiunggah iinilah isering idisebut 

iElectronic iWord iof iMouth i(EWoM). i 

Sebagian ibesar idari icalon 

ipengunjung iakan imelakukan 

ipencarian iinformasi iterlebih idahulu 

isebelum imelakukan ikunjungan isecara 

ilangsung ike iobjek iwisata, iinformasi 

itersebut idapat ibersumber idari imedia 

isosial. iMelalui imedia isosial 

iinformasi itentang isuatu iproduk 

iataupun ijasa iakan ilebih imudah 

iuntuk idiperoleh. iPengguna ihanya 

icukup imemasukkan ikata ikunci iyang 

iingin idicari, imaka iakan imuncul 

ikonten idengan ikategori iyang idicari. 

iDisinilah ikekuatan idari ielectronic 

iword iof imouth isebagai idaya itarik 

iterbesar idari isebuah iwisata. iSemakin 

ibanyaknya ikonten-konten iyang 

idiunggah idengan imencantumkan 

ihashtag iataupun inama itempat iwisata 

itersebut, idiikuti idengan ikomentar-

komentar ipengguna ilain idapat 

imeningkatkan ikesan idari isebuah 

idestinasi iwisata iini isendiri iatau icitra 

idestinasi. iCitra idestinasi idisini 

idiartikan isebagai ipersepsi imasyarakat 

iterhadap ijati idiri isuatu itempat iwisata 

iyang idi idapat isetelah imelihat ikonten 

iyang iada idi imedia isosial. iCitra iatau 

ikesan iyang ibaik ipada isebuah 

idestinasi itentunya iakan imembuat 

iwisatawan imemutuskan iuntuk 

imengunjunginya. 

Dalam i idunia ipariwisata, 

ikeputusan ipembelian idiasumsikan 

isebagai ikeputusan iberkunjung 

isehingga iteori-teori imengenai 

ikeputusan ipembelian ijuga idigunakan 

idalam ikeputusan iberkunjung. 

iSchiffman idan iKanuk i(2007) 

imendefenisikan ibahwa ikeputusan 

iadalah iseleksi iterhadap idua ipilihan 

ialternatif iatau ilebih. iDengan ikata 

ilain, ipilihan ialternatif iharus itersedia 

ibagi iseseorang iketika imengambil 

ikeputusan. iSetiadi i(2010) imengatakan 

ipengambilan ikeputusan ikonsumen 

iadalah iproses ipengintegrasian iyang 

imengkombinasikan ipengetahuan iuntuk 

imengevaluasi idua iatau ilebih iperilaku 

ialternatif idan imemilih isalah isatu 

idiantaranya. iHasil idari iproses 

ipengintegrasian iini iialah isuatu 

ipilihan i(choice) iyang idisajikan isecara 

ikognitif isebagai ikeinginan 

iberperilaku. i 
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Dalam imedia ipromosi iyang 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian isalah isatunya iialah ionline 

iword iof imouth idengan imengatakan 

ibahwa iword iof imouth iadalah 

ikomunikasi iinterpersonal iantara idua 

ibahkan ilebih iindividu iseperti ianggota 

ikelompok ireferensi iatau ikonsumen 

idan itenaga ipenjual idimana isemua 

iorang imempunyai ipengaruh iatas 

ipembelian iterus imenerus imelalui 

isuatu ikomunikasi isedangkan iWord iof 

iMouth ionline iadalah iproses iword iof 

imouth idengan imenggukan imedia 

iinternet iatau iweb i(Arwiedya, i2011). 

iJadi idengan iaktivitas idalam ieWoM 

ikonsumen iakan imendapatkan itingkat 

itransparansi ipasar iyang itinggi, 

idengan ikata ilain ikonsumen imemiliki 

iperan iaktif iyang ilebih itinggi idalam 

isiklus ivalue ichain isehingga imampu 

imempengaruhi iproduk idan iharga 

iberdasarkan ipreferensi iindividu i(Park 

idan iKirn idalam iNugraha, i2013). ie-

WoM imenurut iKevin, idan iGremler 

idalam iHadi idan iHerawati i(2013) 

iadalah ipernyataan ipositif iatau inegatif 

ioleh ipotensial, iaktual iatau iformer 

ikonsumen imengenai isuatu iproduk. 

Atribut iproduk iwisata ijuga 

imenjadi isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikeputusan iberkunjung. 

iMenurut iYoeti i(2008) iatribut iproduk 

iwisata iadalah isemua ibentuk 

ipelayanan iyang idinikmati iwisatawan 

iyang imemiliki iunsur-unsur iutama 

iyang iterdiri idari idaya itarik 

i(attraction), iakses i(accessibility) idan 

ifasilitas i(facility). iWidya idan iAgung 

i(2017) imengatakan iatribut iproduk 

isuatu idestinasi iwisata iberpengaruh 

idalam imenentukan ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan. iSelain idua 

ihal iitu, icitra idestinasi ijuga 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ikonsumen idalam imengunjungi isuatu 

idestinasi. iCitra idestinasi ibisa 

idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor 

iseperti iinformasi ipromosi, imedia 

imassa iserta ibanyak ifaktor ilainnya. 

iPriyanto, iWidiartanto idan iListyorini 

i(2016) ipun imenjelaskan idalam 

ipenelitiannya ibahwa icitra idestinasi 

iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iseseorang. 

Berdasarkan ilatar ibelakang 

iyang itelah idiuraikan isebelumnya 

imaka ipenelitian iini iakan imengambil 

ijudul i“Pengaruh iElectronic iWord 

iOf iMouth iMedia iSosial iInstagram, 

iAtribut iProduk iWisata iDan iCitra 

iDestinasi iTerhadap iKeputusan 

iBerkunjung iWisatawan iDi iKota 

iPadang”. 

Adapun itujuan idalam 

ipenelitian iini iadalah iuntuk imelihat 

ipengaruh ielectronic iword iof imouth 

imedia isosial iinstagram, ipengaruh 

iatribut iproduk iwisata ipengaruh icitra 

idestinasi iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi iKota 

iPadang 

Keputusan iBerkunjung 

  Kaitannya idengan idunia 

ipariwisata, ikeputusan ipembelian 

idiasumsikan isebagai ikeputusan 

iberkunjung isehingga iteori-teori 

imengenai ikeputusan ipembelian ijuga 

idigunakan idalam ikeputusan 

iberkunjung. iSchiffman idan iKanuk 

i(2007) imendefenisikan ibahwa 

ikeputusan iadalah iseleksi iterhadap 

idua ipilihan ialternatif iatau ilebih. 

iDengan ikata ilain, ipilihan ialternatif 

iharus itersedia ibagi iseseorang iketika 

imengambil ikeputusan. iSeorang 

ipemasar iharus imenguasai iberbagai 

ihal iyang idapat imempengaruhi 

ipembeli idan imengembangkan isuatu 

ipengertian ibagaimana isebenarnya 

iseorang ikonsumen imembuat 

ikeputusan. iPemasar iharuslah 

imengidentifikasi isiapa iyang imembuat 

ikeputusan imembeli, ijenis–jenis 

imembeli idan itahap-tahap idalam 

iproses ipembelian. 

Setiadi i(2010) imengatakan 

ipengambilan ikeputusan ikonsumen 
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iadalah iproses ipengintegrasian iyang 

imengkombinasikan ipengetahuan iuntuk 

imengevaluasi idua iatau ilebih iperilaku 

ialternatif idan imemilih isalah isatu 

idiantaranya. iHasil idari iproses 

ipengintegrasian iini iialah isuatu 

ipilihan i(choice) iyang idisajikan isecara 

ikognitif isebagai ikeinginan 

iberperilaku. iKotler idan iKeller i(2009) 

imengatakan idalam itahap ievaluasi 

ikonsumen imembentuk ipreferensi 

iantar imerek idalam ikumpulan ipilihan. 

iKonsumen imungkin ijuga imembentuk 

imaksud iuntuk imembeli imerek iyang 

ipaling idisukai 

Dari idefenisi itersebut, imaka 

idapat idipahami ibahwa ikeputusan 

ipembelian imerupakan ikesimpulan 

iterbaik iindividu ikonsumen iuntuk 

imelakukan ipembelian iterhadap isuatu 

iproduk idengan imelalui itahap idari 

iproses ikeputusan ipembelian iyaitu 

imengenali imasalah, ipencarian 

iinformasi, ievaluasi ialternatif, i 

ikeputusan ipembelian idan itingkah 

ilaku ipasca ipembelian. 

Electronic iWord iOf iMouth 

  WoM iadalah iproses 

ipenyampaian iinformasi idari iorang ike 

iorang idan imemainkan iperan iutama 

idalam ikeputusan ipembelian 

ipelanggan i(Richins idan iRoot-Shaffer 

idalam iSari, i i2012). iSelain iitu, 

idalam isituasi ikomersial i WoM i 

imelibatkan ipelanggan iuntuk iberbagi 

isikap, iopini, iatau ireaksi itentang 

ibisnis, iproduk, iatau ijasa idengan 

iorang ilain. i WoM i ipositif ijuga 

idianggap isebagai imedia ikomunikasi 

ipemasaran iyang ikuat ibagi 

iperusahaan iuntuk imempengaruhi 

ipelanggan. iFungsi i iWoM i 

iberdasarkan isocial inetworking idan 

itrust, iorang imengandalkan ikeluarga, 

iteman idan iorang ilain idalam ijaringan 

isosialnya. i 

  Dalam ipemasaran imelalui 

ionline iatau ie-commerce ibentuk-

bentuk iword iof imouth isering 

idiistilahkan idengan ie-word-of-mouth 

iatau ipraktisi iOnline iWoM 

imenyebutnya idengan ielectronic iword 

iof imouth, isedangkan ibeberapa iartikel 

ipopuler imenyebutnya idengan iistilah 

i“word-of-mouse” imarketing i(Eaton 

idalam iHadi idan iHerawati, i2013). ie-

WoM i imenurut iKevin, idan iGremler 

idalam iHadi idan iHerawati i(2013) 

iadalah ipernyataan ipositif iatau inegatif 

ioleh ipotensial, iaktual iatau iformer 

ikonsumen imengenai isuatu iproduk 

iatau iperusahaan idan idisebarkan 

ikepada iorang ilain iatau iperusahaan 

ilain imelalui iinternet. 

 Secara iumum iWord iof iMouth 

iadalah ioral iperson-to-person 

icommunication/ ikomunikasi ilisan 

iantara iindividu ike iindividu ilainnya i/ 

iantara ipengirim idan ipenerima ipesan 

idimana ididalamnya imemiliki iunsur 

iproduk, ijasa iataupun ibrand. iWord iof 

iMouth iadalah ipembicaraan iyang 

isecara ialami iterjadi idiantara iorang-

orang, iWord iof iMouth iadalah 

ipembicaraan ikonsumen iasli 

i(Sernovitz idalam iNugraha, i2013). 

iElectronic iWord iof iMouth iadalah 

ipernyataan ipositif iatau inegatif ioleh 

ikonsumen ipotensial imengenai isuatu 

iproduk iatau iperusahaan idan 

idisebarkan ikepada iorang ilain iatau 

iperusahaan ilain imelalui iinternet 

i(Hasan, i2015) 

 Traditional iWord iof iMouth 

itelah iterbukti imempunyai iperan ibesar 

ipada ikeputusan ipembelian ikonsumen 

idengan imempengaruhi ipilihan 

ikonsumen. iWord iof iMouth iseringkali 

idikatakan idengan iistilah iviral 

imarketing, iyaitu isebuah iteknik 

ipemasaran iyang idigunakan iuntuk 

imenyebarkan isebuah ipesan 

ipemasaran idari isatu iwebsite iatau 

ipengguna-pengguna ikepada iwebsite 

iatau ipara ipengguna ilain, iyang imana 

idapat imenciptakan ipertumbuhan 

ieksponensial iyang ipotensial iseperti 

ilayaknya isebuah ivirus. i 
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Atribut iProduk iWisata i 

  Atribut iProduk iWisata iDalam 

imemasarkan isebuah iproduk imaupun 

ijasa, isalah isatu istrategi iyang isering 

ikali idilakukan idalam iprakteknya 

iyaitu imemperhatikan istrategi idari 

iatribut iyang iditawarkan. iAtribut 

iwisata iadalah ikeseluruhan ipelayanan 

iyang idiperoleh idan idirasakan iatau 

idinikmati iwisatawan isemenjak iia 

imeninggalkan itempatnya, isampai ike 

idaerah itujuan iwisata iyang itelah 

idipilihnya idan ikembali ike irumah 

idimana iia iberangkat isemula 

i(Suwantoro, i2009). iSedangkan 

imenurut iYoeti i(2008) iatribut iproduk 

iwisata iadalah isemua ibentuk 

ipelayanan iyang idinikmati iwisatawan 

iyang imemiliki iunsur-unsur iutama 

iyang iterdiri idari idaya itarik 

i(attraction), iakses i(accessibility) idan 

ifasilitas i(facility). i 

Citra iDestinasi i 

  Citra idestinasi iadalah ipersepsi 

iindividu iterhadap ikarakteristik 

idestinasi iyang idapat idipengaruhi ioleh 

iinformasi ipromosi, imedia imassa 

iserta ibanyak ifaktor ilainnya i(Tasci 

iand iKozak, i2006). iHanif i(2016) 

imendefinisikan icitra idestinasi isebagai 

isuatu ikepercayaan iyang idimiliki ioleh 

iwisatawan imengenai iproduk iyang 

iwisatawan ibeli iatau iakan ibeli. iCitra 

idestinasi itidak iselalu iterbentuk idari 

ipengalaman iatau ifakta, itetapi idapat 

idibentuk isehingga imenjadi ifaktor 

imotivasi iatau ipendorong iyang ikuat 

iuntuk imelakukan iperjalanan iwisata 

ike isuatu idestinasi ipariwisata. iCitra 

idestinasi iberdasarkan ipenilaian iorang 

idapat iberbeda-beda iantara isatu iorang 

idengan iorang ilainnya. 

 i Lopes i(2011) imendefinisikan 

icitra idestinasi imerupakan 

ipengetahuan iobjektif, iprasangka, 

iimajinasi idan ipikiran iemosional 

iindividu imaupun ikelompok iterhadap 

ilokasi itertentu. iPernyataan itersebut 

isesuai idengan iyang idinyatakan 

iKotler idan iKeller i(2012) ibahwa icitra 

idestinasi iadalah ikeyakinan idan ikesan 

iyang idipegang iseseorang itentang 

isebuah itempat. iBegitupun iyang idi 

isampaikan ioleh iCoshall i(2002) iyang 

imenyebutkan ibahwa icitra idestinasi 

isebagai isebuah ikesan iwisatawan 

isecara iumum iterhadap isuatu idestinasi 

iwisata. iCitra idestinasi ididefinisikan 

isebagai irepresentasi imental iindividu 

imengenai ipengetahuan i(keyakinan), 

iperasaan idan ipersepsi ikeseluruhan 

itujuan itertentu. iCitra idestinasi 

imemainkan idua iperan ipenting idalam 

iperilaku i: i(1) iuntuk imempengaruhi 

iproses ipengambilan ikeputusan ipilihan 

itujuan idan i(2) idengan ikondisi 

iperilaku ipasca ipengambilan 

ikeputusan itermasuk ipartisipasi 

i(pengalaman), ievaluasi i(kepuasan) 

idan iniat iberperilaku idimasa idepan 

i(niat iuntuk ikembali idan ikesedian 

iuntuk imerekomendasikan) i(Chen idan 

iTsai, i2007). i i i i i i i i i i i i 

Pengembangan iHipotesis 

 Informasi imengenai ikeberadaan 

idestinasi iwisata iini imenyebar idengan 

isangat icepat imelalui imedia 

ikomunikasi. iSalah isatu ihal iyang 

idapat imendorong ikeputusan 

iberkunjung ike itempat iwisata iadalah 

ipengaruh iorang idisekitarnya iyang 

imengkomunikasikan ikualitas itempat 

iwisata itertentu. iMelihat ifenomena 

isekarang iini, iorang igemar iupload 

ifoto idi imedia isosial ikemudian isaling 

imengomentari imenunjukkan ibahwa 

ikomunikasi iword iof imouth itidak 

ihanya idilakukan isecara ilangsung itapi 

ijuga ibisa imelalui imedia ielektronik 

iyang isering idisebut ielectronic iword 

iof imouth. iUnggahan ifoto imenarik 

ipada imedia isosial iseseorang 

icenderung imenimbulkan ikomentar 

idan iulasan idari iakun ilain, isalah 

isatunya ibila ifoto imenunjukkan isuatu 

iobyek iwisata itertentu i(Riantika, 

i2016). 
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  Atribut iproduk iwisata ijuga 

imenjadi isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikeputusan iberkunjung. 

iMuljadi i(2010) imenyatakan iterdapat 

itiga iaspek iyang ipenting idari iatribut 

iproduk iwisata iyang ibisa imembuat 

iwisatwan iberkunjung ike isuatu 

idestinasi iwisata, itiga iaspek itersebut 

iantara ilain: idaya itarik iwisata, 

ifasilitas idan iaksesibilitas. iSelanjutnya 

iLawson idan iBovy idalam iUtama 

i(2016) imengatakan icitra idestinasi 

isebagai iekspresi itentang isebuah 

ipengetahuan, ikeyakinan idiri, 

iprasangka, ihayalan, idan ipikiran 

iemosional iseorang iindividu itentang 

iobjek iatau itempat itertentu. iJika 

isudah itertanam irasa ikeyakinan, 

iprasangka idan ipikiran iyang ibaik 

itentang isuatu iobjek itertentu imaka 

iindividu itersebut iakan itertarik iuntuk 

imelihat idan imengunjungi iobjek 

itersebut. 

  Hapsari, idkk i(2014) 

imenemukan iAtribut iwisata idan 

ielectronic iword iof imouth imemiliki 

ipengaruh isecara iparsial iterhadap 

ikeputusan iberkunjung. iAtribut iproduk 

iwisata idan ielectronic iword iof imouth 

iberpengaruh isecara isimultan iterhadap 

ikeputusan iberkunjung. iKemudian 

iPriyanto, idkk i(2016) imenemukan 

iProduk iwisata, idestination iimage idan 

iword iof imouth iberpengaruh idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung, iserta iRatnaningrum, idkk 

i(2016) imenemukan iElectronic iword 

iof imouth iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ivariabel icitra idestinasi. 

iElectronic iword iof imouth 

iberpengaruh isiginifikan iterhadap 

iminat iberunjung. iElectronic iword iof 

imouth iberpengaruh itidak isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. iCitra 

idestinasi iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iminat iberkunjung. iCitra 

idestinasi itidak iberpengaruh 

isiginifikan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung. iMinat iberkunjung 

iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan iberkunjug.. 

  Dari iperumusan imasalah, 

ilandasan iteori iserta ipenelitian iyang 

itelah idilakukan isebelumnya itersebut, 

imaka idalam ipenelitian iini idiusulkan 

ihipotesis isebagai iberikut i: 

H1 : Diduga i iElectronic iWord iOf 

iMouth iMedia iSosial 

iInstagram iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi iKota iPadang. 

H2 : Diduga iatribut iproduk iwisata 

iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi iKota iPadang. 

H3 : Diduga i icitra idestinasi 

iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi iKota iPadang. 

H4 : Diduga iElectronic iWord iOf 

iMouth iMedia iSosial 

iInstagram, iatribut iproduk 

iwisata idan icitra idestinasi 

isecara ibersama iberpengaruh 

iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi iKota iPadang. 

 

METODOLOGI iPENELITIAN 

  Jenis ipenelitian idilihat idari 

imetode iyang idigunakan iadalah 

imetode ipenelitian ikuantitatif. iDimana 

imetode ipenelitian ikuantitatif idapat 

idigunakan iuntuk imeneliti ipada 

ipopulasi iatau isampel itertentu, 

ipengumpulan idata imenggunakan 

iinstrument ipenelitian, ianalisis idata 

ibersifat ikuantitatif/statistik, idengan 

itujuan iuntuk imenguji ihipotesis iyang 

itelah iditetapkan i(Sugiyono, i2014). 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah 

iseluruh iwisatawan iyang iberkunjung 

ipada idestinasi iwisata idi ikota iPadang 

itahun i2020 iyang itidak idiketahui 

idengan ipasti ijumlahnya. iBerhubung 

ijumlah ipopulasi iwisatawan iyang 

iberkunjung ipada idestinasi iwisata idi 

ikota iPadang itahun i2020 itidak 

idiketahui idengan ipasti ijumlahnya., 
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imaka iuntuk imendapatkan ijumlah 

isampel idalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imenggunakan ipendekatan irumus 

iChocran idalam i(Sarwono, i2012). 

iBerdasarkan ihasil iperhitungan ijumlah 

isampel iminimal idiatas, idiperoleh 

ijumlah isampel iminimal iadalah i138 

iorang iwisatawan iyang iberkunjung 

ipada idestinasi iwisata idi ikota iPadang 

itahun i2020. iMetode ipengambilan 

isampel iyang idigunakan iadalah 

imetode inonprobability isampling 

idengan iteknik iaccidental isampling. 

 

Definisi iOperasional iVariabel 

Dalam ipenelitian iyang 

idilakukan iterdiri idari idua ivariabel, 

iyaitu: ivariabel iindependen idan 

ivariabel idependen. iUntuk ilebih 

irincinya, idefinisi ioperasional ivariabel 

idapat idilihat ipada itabel idibawah iini: 

Tabel i2 

Tabel iOperasional iVariabel 

No Variabel Defenisi iVariabel Indikator 

1 Electronic 
iWord iOf 
iMouth 

 iElectronic iWord iof 
iMouth iadalah ipernyataan 
ipositif iatau inegatif ioleh 
ikonsumen ipotensial 
imengenai isuatu iproduk 
iatau iperusahaan idan 
idisebarkan ikepada iorang 
ilain iatau iperusahaan ilain 
imelalui iinternet iHasan 
i(2015) 

1. Intensitas 

2. Valensi iOpini 

3. Konten 

Goyette iet.al., 
i(2010) 

2 Atribut 
iProduk 
iWisata 

Atribut iproduk iwisata 
iadalah isemua ibentuk 
ipelayanan iyang idinikmati 
iwisatawan iyang imemiliki 
iunsur-unsur iutama iyang 
iterdiri idari idaya itarik 
i(attraction), iakses 
i(accessibility) idan ifasilitas 
i(facility). iYoeti i(2008) 

a. Daya itarik 
iwisata 

b. iAmenitas 

c. iAksesibiltas 

Widya i& iAgung 
i(2017) 

3 Citra 
iDestinasi 

Citra idestinasi iadalah 
ipersepsi iindividu 
iterhadap ikarakteristik 
idestinasi iyang idapat 
idipengaruhi ioleh 
iinformasi ipromosi, imedia 
imassa iserta ibanyak 
ifaktor ilainnya i(Tasci iand 
iKozak, i2006). 

1. Citra iDestinasi 
iKognitif 

2. Citra iDestinasi 
iyang iUnik i 

3. Citra iDestinasi 
iAfektif i 

Hailin iQu iet.etal., 
i(2011) 

4 Keputusan 
iBerkunjung 
i(Y3) i 

 

Pengambilan ikeputusan 
ikonsumen iadalah iproses 
ipengintegrasian iyang 
imengkombinasikan 
ipengetahuan iuntuk 
imengevaluasi idua iatau 
ilebih iperilaku ialternatif 
idan imemilih isalah isatu 
idiantaranya. iHasil idari 
iproses ipengintegrasian 

a.  Motivasi i 

b.  Proses 
iPembelajaran i 

c.  Keyakinan idan 
iSikap 

Setiadi i(2010) 

No Variabel Defenisi iVariabel Indikator 

iini iialah isuatu ipilihan 
i(choice) iyang idisajikan 
isecara ikognitif isebagai 
ikeinginan iberperilaku. 
iSetiadi i(2010) 

Pengumpulan      data         dalam 

penelitian ini menurut cara 

memperolehnya dengan melakukan 

pengumpulan idata iprimer. iVariabel-

variabel idalam ipenelitian iini idiukur 

menggunakan iskala ilikert iyang 

digunakan iuntuk imengukur isikap, 

pendapat, idan ipersepsi iseseorang iatau 

sekelompok iorang itentang ifenomena 

sosial i(Sugiyono, i2014). iMetode 

analisis idata iterdiri idari iuji ivaliditas 

dan ireliabilitas, iuji iasumsi iklasik, 

analisis ideskriptif, ianalisis iregresi 

berganda iserta ipengujian ihipotesis 

berupa iuji isignifikan iparsial i(uji it) 

dan iuji ihipotesis isimultan i(uji if) 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Hasil iUji iHipotesis i 

Berdasarkan iperumusan 

imasalah iyang itelah idikemukakan, 

iberikut iakan idibahas imengenai 

ihipotesis iyang itelah idirumuskan 

idengan imenggunakan iUji iHipotesis 

iParsial i(Uji it) idan iUji iHipotesis 

iSimultan i(Uji iF). 

Uji iHipotesis iParsial i(Uji it) 

Uji ini digunakan untuk 

mengetahui apakah masing-masing 

variabel bebasnya secara sendiri-sendiri 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel terikat. Dengan asumsi bahwa 

jika isignifikan inilai thitung yang dapat 

dilihat dari analisa regresi menunjukkan 

kecil dari iα i= i5%, berarti variabel 

independen berpengaruh terhadap 

variabel idependen. iHasil ipengolahan 

data idapat idilihat isebagai iberikut: 

Tabel i3 

Ringkasan iHasil iUji iHipotesis 

iParsial i(Uji it) 
Variabel 

Bebas 
Koefisien 

regresi  
Kostanta t- 

hitung 

Sig  Keterangan 

E-WoM 0,367 0,711 5,515 0,000 Signifikan 
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media isosial 
iinstagram 

(X1) 

Atribut 
produk 

wisata (X2) 

0,044 0,575 0,566 Tidak 
Signifikan 

Citra 
destinasi i(X3) 

0,428 5,366 0,000 Signifikan 

t-tabel = 1,978 

Sumber i: Idata iprimer iyang idiolah, 

i2018 

a. Pengaruh iE-WoM imedia isosial 

iinstagram iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang 

Berdasarkan iTabel 3 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iE-

WoM imedia isosial iinstagram 

iberslope ipositif isebesar i0,367, 

idengan ithitung i= i5,515 i> ittabel i= 

1,978 idan inilai isignifikansi isebesar 

i0,000 i(sig i< i0,05). iBerdasarkan 

ianalisis idi iatas idisimpulkan ibahwa 

ivariabel iE-WoM imedia isosial 

iinstagram iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang i isehingga iH0 iditolak idan 

iHa iditerima. 

b. Pengaruh iAtribut iproduk iwisata 

terhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang 

Berdasarkan iTabel i4.12 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iAtribut 

iproduk iwisata iberslope ipositif 

isebesar i0,044, idengan ithitung i= 

i0,575 i< ittabel i= i1,978 idan inilai 

isignifikansi isebesar i0,566 i(sig i> 

i0,05). iBerdasarkan ianalisis idi iatas 

idisimpulkan ibahwa ivariabel 

iAtribut iproduk iwisata itidak 

iberpengaruh isignifikan i iterhadap 

ikeputusan iberkunjung iwisatawan 

idi ikota iPadang isehingga iH0 

iditerima idan iHa iditolak 

c. Pengaruh iCitra idestinasi iterhadap 

ikeputusan iberkunjung iwisatawan 

idi ikota iPadang 

Berdasarkan iTabel i4.12 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iCitra 

idestinasi iberslope ipositif isebesar 

i0,428, idengan ithitung i= i5,366 i> 

ittabel i= i1,978 idan inilai isignifikansi 

isebesar i0,000 i(sig i< i0,05). 

iBerdasarkan ianalisis idi iatas 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iCitra 

idestinasi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang isehingga iH0 iditolak idan 

iHa iditerima. 

Analisis iKoefisien iDeterminasi 

Kurniawan i(2014:209), 

imenyatakan ipada iregresi i iberganda 

ipenggunaan ikoefisien ideterminasi 

iyang itelah idisesuaikan ilebih ibaik 

idalam imelihat iseberapa ibaik imodel 

idibandingkan ikoefisien ideterminasi. 

iKoefisien ideterminasi idisesuaikan 

i(Adjusted iR isquare) imerupakan ihasil 

ipenyesuaian ikoefisien ideterminasi 

iterhadap itingkat ikebebasan idari 

ipersamaan iprediksi. iHal iini 

imelindungi idari ikenaikan ibias iatau 

ikesalahan ikarena ikenaikan idari 

ijumlah ivariabel iindependen idan 

ikenaikan idari ijumlah isampel. i 

Berdasarkan iproses iestimasi 

idata iyang itelah idilakukaan imaka 

idiperoleh iringkasan ihasil ipengujian 

iseperti iyang iterlihat ipada iTabel i4 

iberikut iini i: 

Tabel i4 

Hasil iAnalisis iKoefisien iDeterminasi 
i i i i i i i i i i i i i i Model Summary

b
 

Mode

l 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .886
a
 .786 .781 .33196 

Predictor: citra destinasi E-wom media sosial instagram, atribut 

produk wisata (X2) 

Dependent Variabel: atribut produk wisata 

iSumber: idata iprimer iyang idiolah, i2020 

  Berdasarkan iTabel i4 idi iatas 

imaka idapat idijelaskan inilai iadjusted 

iR isquare iadalah isebesar i0,781 ihal 

iini iberarti i i78,1% idari ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang iyang idapat idijelaskan ioleh 

iE-WoM imedia isosial iinstagram, 

iAtribut iproduk iwisata idan iCitra 
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idestinasi isedangkan isisanya isebesar 

i21,9% idijelaskan ioleh ifaktor-faktor 

ilain iyang itidak iditeliti idalam 

ipenelitian iini i 

Hasil iUji iHipotesis iSimultan i(Uji F) 

Uji iF idigunakan iuntuk imelihat 

iapakah ivariabel iindependen isecara 

ibersama isama i(serentak) imempunyai 

ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ivariabel idependen. iPengujian idengan 

iUji iF iadalah idengan imembandingkan 

iFhitung idengan iFtabel ipada i(α) i= i10% 

i(0.05). iPada iderajat ibebas i1 i(df1) i= 

ijumlah ivariabel i– i1 i= i4-1 i= i3, idan 

iderajat ibebas i2 i(df2) i= in-k-1 i i= 

i138-3-1= i134, idimana in i= ijumlah 

isampel, ik i= ijumlah ivariabel 

iindependen, inilai if itabel ipada itaraf 

ikepercayaan isignifikansi i0,1 iadalah 

i2,672 

Tabel i5 

Ringkasan iHasil iUji iHipotesis 

iSimultan i(Uji iF) 

F hitung F itabel  Sig  Ket 

163,651 2,672 0,000 Signifikan 

Sumber i: idata iprimer iyang idiolah, i2020 

Berdasarkan iTabel i5 idi iatas 

inilai iFtabel ipada itaraf ikepercayaan 

isignifikansi i0,05 iadalah i2,672 

idengan idemikian iFhitung i= i163,651 i> 

iFtabel i i= i2,672 idengan itingkat 

isignifikansi i0,000, ikarena 

iprobabilitasnya isignifikansi ijauh ilebih 

ikecil idari isig i< i0,05, imaka imodel 

iregresi idapat idipergunakan iuntuk 

imemprediksi ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang iatau idapat 

idikatakan ibahwa iE-WoM imedia 

isosial iinstagram, iAtribut iproduk 

iwisata idan iCitra idestinasi isecara 

ibersama-sama iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang. 

Pengaruh iE-WoM imedia isosial 

iinstagram iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang 

Berdasarkan iTabel 3 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iE-WoM 

imedia isosial iinstagram iberslope 

ipositif isebesar i0,367, idengan ithitung i= 

i5,515 i> ittabel i= i1,978 idan inilai 

isignifikansi isebesar i0,000 i(sig i< 

i0,05). iBerdasarkan ianalisis idi iatas 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iE-WoM 

imedia isosial iinstagram iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan i iterhadap 

ikeputusan iberkunjung iwisatawan idi 

ikota iPadang i isehingga iH0 iditolak 

idan iHa iditerima. 

 Hal iini iberarti ibahwa isemakin 

ibaik iE-WoM imedia isosial iinstagram 

imaka iakan isemakin imeningkatkan 

ikeputusan iberkunjung iwisatawan idi 

ikota iPadang idikarenakan iwisatawan 

iyang iberkunjung ike idestinasi iwisata 

idi iKota iPadang imempertimbangkan 

iE-WoM imedia isosial iinstagram iyang 

idilihat idari ikeseringan imengakses 

imedia isosial iinstagram iuntuk 

imemperoleh iinformasi, ikeseringan 

iberinteraksi idengan ipengguna imedia 

isosial iInstagram iuntuk imemperoleh 

iinformasi, ibanyak iulasan ipengguna 

iInstagram itentang idestinasi, ibanyak 

ikomentar ipositif ipengguna iInstagram 

imengenai idestinasi, iadanya 

irekomendasi iuntuk imengunjungi 

isuatu iobjek iwisata, ikemudian 

imendapat iinformasi imengenai isuatu 

iobjek iwisata idan imendapat iinformasi 

imengenai iharga idan ipelayanan idi 

idestinasi iwisata. 

  Informasi imengenai ikeberadaan 

idestinasi iwisata iini imenyebar idengan 

isangat icepat imelalui imedia 

ikomunikasi. iSalah isatu ihal iyang 

idapat imendorong ikeputusan 

iberkunjung ike itempat iwisata iadalah 

ipengaruh iorang idisekitarnya iyang 

imengkomunikasikan ikualitas itempat 

iwisata itertentu. iMelihat ifenomena 

isekarang iini, iorang igemar iupload 

ifoto idi imedia isosial ikemudian isaling 

imengomentari imenunjukkan ibahwa 

ikomunikasi iword iof imouth itidak 
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ihanya idilakukan isecara ilangsung itapi 

ijuga ibisa imelalui imedia ielektronik 

iyang isering idisebut ielectronic iword 

iof imouth. iUnggahan ifoto imenarik 

ipada imedia isosial iseseorang 

icenderung imenimbulkan ikomentar 

idan iulasan idari iakun ilain, isalah 

isatunya ibila ifoto imenunjukkan isuatu 

iobyek iwisata itertentu i(Riantika, 

i2016). 

 i Hasil ipenelitian ikonsisten 

idengan ihasil ipenelitian iHapsari, idkk 

i(2014) imenemukan iAtribut iwisata 

idan ielectronic iword iof imouth 

imemiliki ipengaruh isecara iparsial 

iterhadap ikeputusan iberkunjung.. 

iKemudian iPriyanto, idkk i(2016) 

imenemukan iProduk iwisata, 

idestination iimage idan iword iof 

imouth iberpengaruh idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. 

Pengaruh iAtribut iproduk iwisata 

iterhadap iKeputusan iBerkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang 

Berdasarkan iTabel 3 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iAtribut 

iproduk iwisata iberslope ipositif 

isebesar i0,044, idengan ithitung i= i0,575 

i< ittabel i= i1,978 idan inilai isignifikansi 

isebesar i0,566 i(sig i> i0,05). 

iBerdasarkan ianalisis idi iatas 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iAtribut 

iproduk iwisata itidak iberpengaruh 

isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang isehingga iH0 iditerima idan iHa 

iditolak 

Hal iini iberarti ibahwa imeski 

iatribut iproduk iwisata iyang 

iditawarkan isemakin ibaik inamun 

iatribut iproduk iwisata itersebut itidak 

imempengaruhi ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang i 

idikarenakan iwisatawan iyang 

iberkunjung ike idestinasi iwisata idi 

iKota iPadang itidak 

imempertimbangkan iatribut iyang 

idilihat idari ikeindahan idestinasi ikota 

ipadang isangat ibagus, ibanyak ispot 

ifoto iyang ibagus idi idestinasi iwisata, 

itersedia ikelengkapan ifasilitas idi 

idestinasi iwisata, iada ikemudahan 

idalam ipenggunaan ifasilitas idi 

idestinasi iwisata, ikebersihan ifasilitas 

idi idestinasi iwisata iterjaga, iada 

ikemudahan iakses imenuju idestinasi 

iwisata iserta isudah iada ikendaraan 

iumum iyang iberoperasi idi idaerah 

iwisata ikota ipadang. 

Alasan iwisatawan itidak 

imempertimbangkan iatribut iproduk 

iwisata itersebut idikarenakan isebuah 

idestinasi iwisata ipada isaat isekarang 

ipada iumumnya imemang isudah 

iditunjang idengan ifasilitas iyang 

imemang iharus iindah, ikemudian 

ibanyak ispot ifoto, ijuga itersedia 

ikelengkapan ifasilitas, iterjaga 

ikebersihan ifasilitas iserta imemiliki 

ikemudahan iakses isehingga ihal iini 

ibukanlah imenjadi ikeunikan idari 

idaerah itujuan idestinasi iwisata ilagi. 

iMuljadi i(2010) imenyatakan iterdapat 

itiga iaspek iyang ipenting idari iatribut 

iproduk iwisata iyang ibisa imembuat 

iwisatwan iberkunjung ike isuatu 

idestinasi iwisata, itiga iaspek itersebut 

iantara ilain: idaya itarik iwisata, 

ifasilitas idan iaksesibilitas. iSelanjutnya 

iLawson idan iBovy idalam iUtama 

i(2016) imengatakan icitra idestinasi 

isebagai iekspresi itentang isebuah 

ipengetahuan, ikeyakinan idiri, 

iprasangka, ihayalan, idan ipikiran 

iemosional iseorang iindividu itentang 

iobjek iatau itempat itertentu. iJika 

isudah itertanam irasa ikeyakinan, 

iprasangka idan ipikiran iyang ibaik 

itentang isuatu iobjek itertentu imaka 

iindividu itersebut iakan itertarik iuntuk 

imelihat idan imengunjungi iobjek 

itersebut. 

Hasil ipenelitian itidak ikonsisten 

idengan ihasil ipenelitian iHapsari, idkk 

i(2014) imenemukan iAtribut iwisata 

idan ielectronic iword iof imouth 

imemiliki ipengaruh isecara iparsial 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. 



Jurnal Ekonomi dan Bisnis Dharma Andalas Volume 23 No 2, Juli 2021 P- ISSN 1693 - 3273 

E- ISSN 2527 - 3469 

 

 

  

 

 

331 

 

iBegitu ijuga idengan ihasil ipenelitian 

iPriyanto, idkk i(2016) imenemukan 

iProduk iwisata, idestination iimage idan 

iword iof imouth iberpengaruh idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung. 

Pengaruh iCitra idestinasi iterhadap 

keputusan iberkunjung iwisatawan idi 

kota iPadang 

Berdasarkan iTabel 3 idapat 

idijelaskan ikoefisien iregresi iCitra 

idestinasi iberslope ipositif isebesar 

i0,428, idengan ithitung i= i5,366 i> ittabel 

i= i1,978 idan inilai isignifikansi 

isebesar i0,000 i(sig i< i0,05). 

iBerdasarkan ianalisis idi iatas 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iCitra 

idestinasi iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang isehingga iH0 iditolak idan iHa 

iditerima. 

Hal iini iberarti ibahwa isemakin 

ibaik icitra idestinasi, imaka iakan 

isemakin imeningkatkan ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang i idikarenakan iwisatawan iyang 

iberkunjung ike idestinasi iwisata idi 

iKota iPadang imempertimbangkan 

iCitra idestinasi iyang idilihat idari 

idestinasi iwisata ikota iPadang 

imempunyai ikesan iyang ibagus i 

imengenai ilingkungan ialam iobjek 

iwisata, imempunyai ikesan isebagai 

isuatu iobjek iwisata iuntuk itempat 

imencari ihiburan, i imempunyai ikesan 

isebagai ilingkungan ialam iyang 

iberbeda idengan iyang ilainnya, 

imempunyai ikesan isebagai iobjek 

iwisata iyang imenyediakan ispot ifoto 

iyang iunik, imempunyai ikesan isebagai 

itempat iwisata iyang imenyenangkan 

iserta imempunyai ikesan isebagai 

itempat iwisata iyang inyaman. 

Lawson idan iBovy idalam 

iUtama i(2016) imengatakan icitra 

idestinasi isebagai iekspresi itentang 

isebuah ipengetahuan, ikeyakinan idiri, 

iprasangka, ihayalan, idan ipikiran 

iemosional iseorang iindividu itentang 

iobjek iatau itempat itertentu. iJika 

isudah itertanam irasa ikeyakinan, 

iprasangka idan ipikiran iyang ibaik 

itentang isuatu iobjek itertentu imaka 

iindividu itersebut iakan itertarik iuntuk 

imelihat idan imengunjungi iobjek 

itersebut. iHasil ipenelitian ikonsisten 

idengan ihasil ipenelitian iPriyanto, idkk 

i(2016) imenemukan iProduk iwisata, 

idestination iimage idan iword iof 

imouth iberpengaruh idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. 

Pengaruh i iE-WoM imedia isosial 

instagram, iAtribut iproduk iwisata  

dan iCitra idestinasi iTerhadap 

keputusan iberkunjung iwisatawan idi 

kota iPadang 

Berdasarkan iTabel 5 di iatas 

inilai iFtabel ipada itaraf ikepercayaan 

isignifikansi i0,05 iadalah i2,672 

idengan idemikian iFhitung i= i163,651 i> 

iFtabel i i= i2,672 idengan itingkat 

isignifikansi i0,000, ikarena 

iprobabilitasnya isignifikansi ijauh ilebih 

ikecil idari isig i< i0,05, imaka imodel 

iregresi idapat idipergunakan iuntuk 

imemprediksi ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang iatau idapat 

idikatakan ibahwa iE-WoM imedia 

isosial iinstagram, iAtribut iproduk 

iwisata idan iCitra idestinasi isecara 

ibersama-sama iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang. 

Hal iini imengindikasikan 

idengan ikemajuan iteknologi isemakin 

ibanyak itrend i iwisatawan iuntuk 

isibuk imencari iinformasi iyang 

idibutuhkan imengenai isuatu iproduk 

iwisata isebelum imereka imelakukan 

isuatu ipembelian iseperti imelalui 

iinstagram idan iini imenghasilkan 

iaktivitas i iElectronic iWord iOf 

iMouth. iNamun iselain iitu iwisatawan 

ijuga imemeprtimbangan iatribut 

iproduk iwisata iyang iditawarkan 

ibeserta icitra idestinasi iwisata itersebut. 
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 Hasil ipenelitian iini ikonsisten 

idengan ihasil ipenelitian iHapsari, idkk 

i(2014) imenemukan iAtribut iwisata 

idan ielectronic iword iof imouth 

imemiliki ipengaruh isecara iparsial 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. 

iAtribut iproduk iwisata idan ielectronic 

iword iof imouth iberpengaruh isecara 

isimultan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung. iKemudian iPriyanto, idkk 

i(2016) imenemukan iProduk iwisata, 

idestination iimage idan iword iof 

imouth iberpengaruh idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan iberkunjung. 

 

SIMPULAN 

Dari ihasil ipengujian ihipotesis 

iyang itelah idilakukan imaka idapat 

idisimpulkan iberdasarkan ihasil 

iperhitungan iyang iterangkum ipada 

ipenjelasan idi iatas idengan 

imenggunakan iuji it, idiperoleh ihasil 

ibahwa iE-WoM imedia isosial 

iinstagram iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang. iAdapun iatribut iproduk 

iwisata itidak iberpengaruh isignifikan i 

iterhadap ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang. iKemudian 

icitra idestinasi iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan i iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang. 

Untuk inilai iadjusted iR isquare 

iadalah isebesar i0,781 ihal iini iberarti i 

i78,1% idari ikeputusan iberkunjung 

iwisatawan idi ikota iPadang iyang 

idapat idijelaskan ioleh iE-WoM imedia 

isosial iinstagram, iAtribut iproduk 

iwisata idan iCitra idestinasi isedangkan 

isisanya isebesar i21,9% idijelaskan 

ioleh ifaktor-faktor ilain iyang itidak 

iditeliti idalam ipenelitian iini. iJadi iE-

WoM imedia isosial iinstagram, iatribut 

iproduk iwisata idan icitra idestinasi 

isecara ibersama-sama iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikeputusan 

iberkunjung iwisatawan idi ikota 

iPadang. 
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